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- studiu de caz -
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Cine este SUPERCOOP?

• Cooperativă de consum de grad 1, înfiinţată 
în 2005 prin reorganizarea Supercoop Tg. 
Neamţ, în baza legii 1/2005.

• Cooperativa este afiliată la UJCC Neamţ şi, 
prin aceasta, la CENTROCOOP şi 
EUROCOOP și ACI – Alianța Cooperatistă
Internațională.
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Scurt istoric

• 1923 – Începuturile cooperaţiei în Tg. 
Neamţ; cooperativa de consum şi cea 
meşteşugărească funcţionau împreună într-
o singură structură;

• 1947-1948 – Cooperaţia meşteşugărească 
se desprinde din forma de organizare 
iniţială.
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• 1948-1989 – Cooperaţia de consum 
funcţionează sub diferite denumiri, între 
care cooperativa de consum, ultima fiind 
Cooperativa de Achiziție, Producție și 
Desfacere a Mărfurilor (CAPDM). 

• 1990-2005 – Îşi schimbă denumirea în 
Cooperativa de Consum.

• 2005 – În urma Legii 1/2005 cooperativa a 
trebuit să fie reorganizată și s-a înregistrat 
la Registrul Comerțului sub denumirea de 
Super Coop Societate Cooperatistă.
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• În trecut, activitatea economică 
desfășurată de cooperativa de consum din 
Târgu Neamț era axată pe cinci mari 

sectoare, și anume:

– achiziționarea de produse agro-alimentare, 
direct de la producător, nu prin intermediari, 

– producția alimentară și non-alimentară, 
desfacerea mărfurilor cu amănuntul și en-gros 

– turism și alimentația publică,

– prestări servicii pentru populație.
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• Cooperativa a fost nevoită să renunţe la 
achiziţia de produse agro-alimentare, direct 
de la producător, din cauza concurenţei 
neloiale (plata TVA, față de intermediarii 
care nu plătesc TVA), la un abator datorită 
amplasării acestuia într-o zonă nepotrivită şi 
la atelierul de croitorie datorită importurilor 
de confecţii ieftine din China.
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Activităţi economice desfăşurate în 
prezent în cadrul Supercoop: 

• Comerț cu amănuntul și cu ridicata

• Alimentaţie publică şi hotelărie 

• Panificaţie şi patiserie/cofetărie

• Prelucrarea laptelui

• Închiriere imobile proprii
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– Comerţ cu amănuntul (5 magazine):

» produse de uz casnic (1), 

» librărie, papetărie (1),

» produse agro-alimentare (3).
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– Alimentaţie publică şi hotelărie

» Motel Casa Arcaşului - 44 locuri de cazare în 21 camere 
duble twin şi matrimoniale, clasificate 3 stele, şi un 
apartament, sală de conferinţe – 30 locuri

» Restaurant Casa Arcaşului (250 locuri) + Terasă de vară

» A fost modernizat cu 600.000 EUR – PADR şi 5.000.000 
RON cooperativa
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» Pensiunea Văratec 4 margarete (19 camere duble si 2 
apartamente, 2 ha) 

» Restaurant - 100 locuri, cramă – 40 locuri, sală conferinţe 
– 60 locuri

» Cort pentru organizarea de evenimente – 400 pers.

» A fost modernizată cu fonduri europene – 200.000 EUR 
Sapard şi 4.300.000 RON contribuţia cooperativei

» Extindere planificată - SPA
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» Alte 3 unităţi de alimentaţie publică

» Restaurant Central Tg. Neamţ

» Restaurant Humulești

» Restaurant Bariera
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– Panificaţie

» Se produc cca. 500  pâini pe zi, diferite sortimente

» Piaţă cu o concurenţă ridicată şi evaziune fiscală 
semnificativă
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– Patiserie-cofetărie, ciocolata de menaj – laborator propriu

» Livrează atât unităţilor de alimentaţie publică din cadrul 
cooperativei, cât si tertilor
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– Prelucrarea laptelui

» Fabrica de prelucrarea a laptelui este la Tg. Neamt

» A fost modernizata cu credit pentru investiții în valoare 
de 200.000 RON (2 mld. lei vechi la nivelul anului 2000)  

» produse : caşcaval, telemea, smântână,caș, brânză dulce, 
brânza burduf
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– Chirii:

» 42 magazine situate în Târgu Neamţ sunt închiriate 
terţilor



Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013  “ Investeşte în oameni!”

Obiectivele principale ale cooperativei, respectiv 
implicarea activă în rândul comunității, asigurarea 
bunăstării membrilor cooperatori, precum și 
prosperitatea cooperativei, nu s-au schimbat de-a 
lungul timpului acestea, doar s-au adaptat la 
contextele actuale.
Misiunea socială a cooperativei este reflectată prin:

• Într-ajutorarea membrilor cooperatori salariați  prin 
vânzarea măfurilor electronice și electrocasnice cu 
plata în rate, utilizând dobânda de referinta a BNR;

• Ajutoare sociale nerambursabile membrilor 
cooperatori salariați (cf. Contractului colectiv de 
muncă și codului fiscal) ;
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• Tarife preferențiale acordate membrilor la 
hoteluri, motelurile sau pensiunile deținute de 
cooperativă sau de organizaţiile din care aceasta 
face parte;

• Întâietate la închirierea spațiilor comerciale ale 
cooperativei pentru membrii cooperatori;

• Acordarea de sprijin financiar, rambursabil, 
utilizând dobânda de referinta BNR, membrilor 
cooperatori, în cazul în care au un deces în familie 
sau necesită tratament medical de specialitate pe 
care nu și-l pot permite;
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• Acțiuni sociale de sprijinire a comunității:
– oferirea de articole de îmbrăcăminte și încălțăminte 

instituțiilor de protecție socială, 
– oferirea de rechizite pentru copii care fac parte din 

grupurile defavorizate (copii de etnie roma), 
– oferirea de reduceri de prețuri / tarife și asigurarea 

spațiilor necesare pentru desfășurarea de evenimente 
sociale (Ziua Copilului, Ziua Femeii, Balul Pensionarilor);

• Au angajat persoane cu dizabilități;
• Supercoop este unul dintre cei mai mari angajatori 

din Tg. Neamţ şi cel mai mare plătitor de taxe şi 
impozite din localitate;



Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013  “ Investeşte în oameni!”

• Modernizarea spaţiilor comerciale are impact 
pozitiv asupra calităţii serviciilor oferite comunităţii 
şi asupra condiţiilor de muncă ale angajaţilor;

• Modernizarea Motelului Casa Arcaşului şi a 
Pensiunii Văratec ajută la îmbunătăţirea imaginii 
locale şi constituie un imbold atât pentru turismul 
istoric (Cetatea Neamţului), cât şi pentru cel 
ecumenic (mănăstirile din judeţul Neamţ).

• Modernizările se vor reflecta şi în veniturile 
societăţii şi ale membrilor cooperatori în anii ce 
urmează şi vor constitui factori de stabilitate şi 
sustenabilitate a afacerii.
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Date economice
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• Regim fiscal: acelaşi ca şi în cazul societăţilor 
comerciale.

• Modalitatea de finaţare: SUPERCOOP 
accesează toate canalele de finanţare 
posibile, de la autofinanţare prin aportul 
membrilor, până la credite şi linii de credit 
bancare şi fonduri europene 
nerambursabile. 

• Grad de îndatorare moderat spre ridicat.
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• Societatea a făcut eforturi deosebite 
pentru modernizarea motelului, pensiunii, 
a fabricii de lapte şi a spaţiilor comerciale 
aflate în proprietate. Aşa se explică 
datoriile mari.

• Totodată, criza financiară s-a răsfrânt şi în 
domeniul imobiliar (prin scăderea 
preţurilor şi a chiriilor), dar şi în nivelul de 
consum al populaţiei (resimţită în nivelul 
încasărilor din comerţ, alimentaţie publică 
şi hotelărie).



Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013  “ Investeşte în oameni!”

• Datoriile vor fi probabil închise prin 
vânzarea unui activ.

• Stocurile au fost menţinute în limite 
normale.
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Evoluţia veniturilor şi cheltuielilor
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16,25% chirii, 21,5% producţie, 3,18% alimentaţie publică şi hotelărie,
58,53% comert, 0,9 % alte venituri . Din total comerț, 50% alimentație
publica, 40% comerț cu amănuntul și 10 % cu ridicata
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• Evoluţia numărului de membri şi angajaţi

142166184213207222Angajaţi

7172727272205Membri

201020092008200720062005Anul

Din cei 71 membri cooperatori in 2010, 65 sunt și
angajați. Numărul de membri cooperatori a 
scăzut datorită măririi valorii nominale a părtii
sociale la 300 lei, urmare reorganizării cf. Legii
nr. 1/2005.
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Diferenţe între Societatea 
Cooperativă şi Societăţile 

Comerciale
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• 1 membru cooperator nu poate deține decât 
maxim 20 % din capitalul social

• 1 membru cooperator = 1 vot, indiferent de 
numărul și valoarea părților sociale

• 1 membru cooperator nu poate fi 
reprezentat în adunarea generală decât de 
un alt membru cooperator din aceeași 
societate cooperativă
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• Scopul principal al societatii cooperative este 
cel social, de întrajutorare a membrilor 
cooperatori, fața de profit la societatea 
comerciala

• Patrimoniul societatii cooperative se împarte 
în : partea divizibilă (părțile sociale + 
dividende) și partea indivizibilă ( acumulată în 
decursul activității societății și nu poate face 
obiectul distribuirii între membrii 
cooperatori) 
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• Numarul minim de membrii cooperatori nu 
poate fi mai mic de 5.
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• Provocări
– Îmbinarea măsurilor cu caracter social și de 

întrajutorare cu creșterea eficienței economice;

– Conjunctura economică ce poate genera 
restrângerea activității , respectiv a numărului
de angajați, cu toate consecințele economice și
sociale ce pot avea loc;

– Mediul economic greu predictibil și influențat 
de o fiscalitate ridicată;
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– Numărul mare de instituții ale statului, centrale
și locale, cu atribuții de control în domeniul
activității economice și numărul mare de acte
de control

– Legislație numeroasă și dificil de aplicat
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• Obstacole
– art. 107 din legea 1/2005 - regimul juridic al 

terenurilor

– Evaziunea fiscală , în general, și în panificaţie  in 
mod special – concurenţă neloială

– Plata TVA-ului la achiziționarea produselor 
agroalimentare
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• Oportunităţi
– Relansarea economică și socială așteptată –

creșterea puterii de cumpărare a populației

– Politica de dezvoltare a zonelor din mediul rural 
promovată de Guvernul României și instituțiile 
europene

– Programele de finanțare nerambursabilă lansate 
de instituțiile guvernamentale și 
nonguvernamentale
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– Gradul redus de ocupare a comertului din 
mediul rural de catre lanturile de market-uri si 
supermarket-uri

– Dezvoltarea si promovarea atractiilor turistice 
din zona
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• Soluţii
– Studierea permanentă a pieței și adaptarea la 

cerințele consumatorilor

– Promovarea în plan regional, național și 
international a unităților turistice proprii și a 
atracțiilor turistice din zonă

– Modernizarea și întreținerea  bazei tehnico-
materiale, adaptarea acesteia la noile tendințe 
și reglementări
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– Diversificarea și îmbunătățirea calității 
produselor din producția proprie, extinderea 
portofoliului de beneficiari

– Fidelizarea membrilor cooperatori, precum și a 
altor consumatori, prin introducerea cardului de 
fidelitate

– Extinderea și diversificarea activităților in plan 
social pt. membrii cooperatori.
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Societatea Cooperativă SUPERCOOM

Adresă: Str. Mărăşeşti, bl. L4, parter, Târgu 
Neamţ, jud. Neamţ

Tel/Fax: 0233790439 
Email: supercoop_tgneamt@yahoo.com
Website: http://www.casaarcasului.ro/

http://www.pensiuneavaratec.ro/


