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Instruire in economia socialA
-manual -

1. Comunitatea

Comunitatea reprezinta atat un spatiu geografic ce reuneste un anumit numar de indivizi
cat si legatura intre oameni care au obieceiuri, credinte, scopuri, reguli comune.

Apartenenta la o comunitate presupune drepturi - in special drepturi politice - si obligatii
si, implicit, statutul de cetdtean si de membru al comunitatii. Cetatenia intr-o societate
democratica implica autonomia individului, moderata de responsabilitati si de
cunoasterea obligatiilor juridice si morale pe care le presupune viata Tmpreuna si
respectarea celuilalt.

Cetatenia poate fi eficace doar atunci cand asigura accesul la trei tipuri principale de
drepturi, corespunzdtoare celor trei componente ale cetdteniei':

= componenta civila - include drepturile referitoare la libertatea individuala;

= componenta politica - presupune dreptul la participare in exersarea puterii politice
si de a vota si a fi ales in institutii parlamentare;

= componenta sociala - se refera la drepturile la un standard decent de viata si
accesul egal la educatie, sanatate, locuinta si un venit minim.

Implicarea activa in viata comunitatii presupune o serie de capacitati in termeni de:

e comunicare activa - capacitatea de a asculta puncte de vedere diferite, de a-si apara
pozitia personala si a altor persoane;

e gandire critica - procurarea informatiei relevante, evaluarea critica a experientelor,
sensibilitatea fata de prejudecati si discriminari, recunoasterea diferitelor forme de
manipulare, luarea de decizii pe baza rationala;

* cooperare, interactiune si rezolvare pasnica a conflictelor;

» participarea si organizarea unor activitati sociale;

e promovarea si apararea drepturilor omului, la nivel local si la nivel global.

... precum si de atitudini si valori:

* responsabilitatea fata de actiunile proprii, preocuparea pentru dezvoltarea personala
si schimbare sociala;

* curiozitatea, acceptarea si aprecierea diversitatii;

* empatia si solidaritatea cu altii si dorinta de a sprijini pe cei ale caror drepturi sunt
amenintate;

» sentimentul demnitatii umane, a valorii personale si a celorlalti;

e justitia sociala, dorinta de a activa pentru idealurile libertatii, egalitatii si a
respectului pentru diversitate.

O alta dimensiune a apartenetei la o comunitate o reprezinta dimensiunea culturala si
diversitatea cuturald implicita. Acestea se exprima in functie de nivele de exprimare a

1 T. H. Marshal - Cetatenia si clasa sociald, Editura Universitatii Cambridge, 1950
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diversitstii culturale. Este foarte important® a se face distinctie intre elementele unei
anumite culturi si comportamentul membrilor ei si simbolurile care caracterizeaza o
anumita cultura. Faptul ca se pun in discutie diferite nivele - de la concret la abstract -
subliniaza cat de dificil este sa identificam, sa acceptam si sa intelegem aceste nivele
diferite de exprimare a trasaturilor culturale.

Astfel, putem vorbi de:

* Nivelul concret de exprimare a caracteristicilor culturale apartine tuturor elementelor
vizibile ale unei culturi, precum portul, muzica, bucataria, jocurile, etc.

* Nivelul comportamental este recunoscut prin rolurile sociale prezente intr-o anumita
culturd, limbajul si comunicarea ei non-verbald, modul de a comunica si a te purta cu
membrii apartindnd unei culturi diferite, sau propriei culturi, dar care sunt de sex
diferit, statuturi sociale diferite, etc. Nivelul comportamental reflecta tot ceea ce tine
de acel nivel simbolic mai adanc reprezentativ pentru o anumita cultura.

* Nivelul simbolic include toate valorile si credintele caracteristice anumitor culturi.

Aceste componente culturale mai adanci se reflecta in comportamentul membrilor lor:
cum indeplinesc anumite roluri in comunitate sau in societate, ce si cum se exprima
verbal, etc.

2 Hidalgo, N. 1993. Introspectia profesorului multicultural. U: Parrz, T. And Fraser, 1. (Eds.) Freedom’s Plow. A
preda in Clasele multiculturale. New York: Routledge.
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2. Diagnoza situatiei actuale a dezvoltarii economei sociale in spatiul rural

Existd multe similaritdti dar si diferente intre comunitatile studiate® in cadrul proiectului
RURES. Dincolo de similaritatile generate de constrangerile impuse de relief,
pozitionarea fata de oras, existenta unor facilitati traditionale de productie, diferenta de
performanta si identitate intre comunele din aria de referintd este data de activismul
autoritatilor locale in atragerea de fonduri europene, derularea de programe
guvernamentale, deschiderea fata de investitori si interesul pentru rezolvarea
problemelor grupurilor dezavantajate. Altfel spus, activismul, performanta,
experienta, deschiderea si solidaritatea - sunt criteriile care pot garanta premisele
favorabile pentru o selectie de succes in implementarea proiectelor viitoare de economie
sociala.

Programele de sprijin la nivel local a grupurilor dezavantajate se rezuma la asistenta
sociald, prin acordarea ajutoarelor sociale prevazute de lege si in limita bugetului
existent. Asistenta acordata celor dezavantajati este adesea blamata de liderii locali
pentru ca nu incurajeaza munca si creeaza un sentiment al suficientei si dependentei fata
de autoritati. Programele de formare profesionald, reconversie sau stimulare a
initiativelor de angajare a persoanelor din grupurile dezavantajate sunt relativ reduse si
derulate, de regula, de catre organizatii neguvernamentale. Finalitatea lor este insa
redusa din cauza atractivitatii scazute pentru beneficiari si absenta unei culturi minimale
a invatarii si formarii continue. Reactia preponderentd a autoritatilor fata de orice
initiativa generatoare de locuri de muncd si integrare socialda a persoanelor
dezavantajate este una favorabila.

In prezent, specificul activitatii economice in majoritatea comunelor este definit de
agricultura de subzistenta, nivelul de dezvoltare locala fiind in general scazut datorita
lipsei unei piete de desfacere pentru produsele agricole si animale si puterii scazute de
cumparare la nivel local. Fragmentarea proprietatii este una dintre piedicile majore
pentru practicarea unei agriculturi performante, capabile sa faca fata concurentei din
U.E.

In cele mai multe comune posibilitatile de angajare la nivel local sunt foarte mici. Cei
care au un loc de munca sunt de regula zilieri in agricultura, la cele cateva ferme de
dimensiuni medii sau mari care functioneaza in fiecare comund. Ceilalti beneficiaza de
venitul mediu garantat (VMG) sau alte ajutoare sociale. Prestarea unei slujbe in alta
localitate este in general problematica din cauza costurilor de transport ridicate, acestea
ajungand, de cele mai multe ori, pand la 25% din venitul net realizat. In cele mai multe
dintre comunele din aria de referintd exista persoane plecate la munca in strainatate,
Spania si Italia fiind directiile predilecte. Migrarea in strdinatate este apreciata ca fiind
benefica prin resursele financiare si locurile de muncad create prin consum si prin
investitiile In constructii. Un efect secundar benefic este dat de schimbarea atitudinii fata
de munca si importul de bune practici dupa o perioada de sedere la muncad in
strainatate. Efectele nedorite ale plecarii in strainatate se concretizeaza in imbatranirea
populatiei, nesupravegherea copiilor, cresterea absenteismului scolar si lipsa fortei de
munca pentru lucrarile agricole din gospodariile individuale. Din acest motiv, multe din
terenurile aflate in proprietate individuala se afla in paragina.

Initiativa individuala este extrem de redusa in réandul persoanelor din mediu rural. Cei
mai multi dintre respondenti prefera individualismul si consumerismul pe termen scurt in
locul asociativitatii si investitiei pe termen lung. Succesul in afaceri este asociat cu hotia,
astfel incat omul de afaceri este privit inca usor indezirabil in mediul rural, desi exista o
asteptare generald privind atragerea de investitii si crearea de locuri de munca. Exista
insa si persoane care apreciaza antreprenorii prin curajul de asumare a riscului si crearea
de locuri de munca. Se poate afirma, cu mici exceptii, cd in mediul rural nu exista o

3 Diagnoza situatiei actuale privind dezvoltarea economei sociale in spatiul rural. Extras din raportul IRES
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cultura antreprenoriala semnificativa, nota generala in randul persoanelor din grupurile
dezavantajate fiind aceea a dependentei fata de ajutoarele de stat si neasumare a
riscului.

Asociativitatea este fundamentul dezvoltarii oricarei forme minimale de economie
sociald. Asocierea este consideratd ca fiind importantd in contextul fragmentarii
proprietatii. Din pacate, aceasta importanta este mai mult declarativa, practica
demonstrand esecul celor mai multe dintre experientele de asociere din mediul rural.
Exista si exemple de succes in asociere, in special asociatiile de tip agricol cu suprafete
mari de teren, dar ele sunt o exceptie, iar impresia generala fata de asociere este de
cooperativizare fortata, de revenire mascata la C.A.P. O altéd explicatie a esecului
asocierii in mediul rural este suspiciunea sau neincrederea reciproca generata de
incapacitatea de gestionare democratica a responsabilitatii si a beneficiilor cooperarii.
Exercitiul votului responsabil, care implica interesele proprii versus interesele celorlalti
intr-o ecuatie de cooperare, este relativ recent si insuficient inteles si asimilat. Absenta
unui leadership persuasiv care sa defineasca interesele comune, sa coaguleze eforturile
individuale si sa mobilizeze oamenii spre scopuri comune reprezintd o alta piedica
semnificativa in calea asocierii.

Solidaritatea este apreciatd ca fiind In general redusa iar voluntariatul aproape
inexistent. Daca nu exista o relatie de rudenie sau apropiere, putine persoane din mediul
rural sunt dispuse sa acorde un sprijin si sa presteze un serviciu in beneficiul celor aflati
in nevoie. Caritatea este aproape inexistenta in comunitatile in care nota dominanta este
saracia. Cu toate acestea, in situatii de urgenta (incendii, inundatii), la indemnul
autoritatilor locale, solidaritatea poate fi manifesta. Preotul si primarul reprezinta
principalii factori de coagulare a solidaritatii comunitare.Voluntariatul nu este o optiune
pentru comunitdtile aflate in sdricie. In opinia multor respondenti, orice serviciu prestat
trebuie recompensat, mai ales daca nu ai o sursa constanta de venit. Singurele exemple
de gesturi voluntare din aria de referintd sunt in general izolate si derulate de unele
ONG-uri care au vizat actiuni de protejare a mediului, asistenta batranilor si
imbunatatirea situatiei romilor.

Din punctul de vedere al persoanelor din grupurile dezavantajate, tendinta
generald este de a atribui Guvernului si Parlamentului responsabilitatea pentru situatia
defavorabila a persoanelor din mediul rural. Putine sunt situatiile in care persoanele din
grupurile dezavantajate isi asuma pe deplin responsabilitatea pentru starea paupera in
care se afla. Exista o dependenta explicita fatda de ajutoarele sociale oferite de stat iar
tipul de mentalitate paternalist dependenta a asistatului resemnat in fata saraciei este
dominant in randul persoanelor din grupurile dezavantajate. Disponibilitatea de invatare
si formare continud a persoanelor din grupurile dezavantajate este foarte mica si
conditionata adesea de cerinte exagerate. Cei mai multi respondenti se asteapta ca dupa
un curs de formare profesionald sa si primeasca un loc de munca. Atitudinea proactiva
este aproape inexistentd. Putini dintre respondenti isi asuma responsabilitatea schimbarii
starii actuale si tot atat de putini ar fi dispusi sa isi asume riscul inceperii unei afaceri.

Romii reprezinta grupul cel mai dezavantajat in mediul rural. Ei sunt pozitionati, de
reguld, la marginea comunelor, in zone mai greu accesibile si departe de scoala.
Majoritatea locuintelor de romi nu sunt racordate la reteaua de electricitate iar accesul la
surse de apa potabila este dificil. Starea generala de sanatate este mult mai precara in
cazul romilor decat in randul populatiei majoritare. Nivelul scazut de scolarizare si de
calificare ingusteaza semnificativ orizontul de obtinere legald a unui venit. Cei mai multi
dintre romi traiesc din ajutoare sociale, VMG si alocatii pentru copii. Sezonier, neavand
nicio calificare, romii mai obtin venituri din munca in agricultura sau la fermele de
crestere a animalelor. Perceptia romilor de catre majoritari este una marcata de
toleranta si compasiune dar si repros legat de stilul de viata traditional si rezistenta la
schimbare in vederea integrarii sociale. Exista proiecte de succes in comunitatile de romi
si exemple de bune practici care pot fi multiplicate.
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Dezvoltarea comunitara este procesul prin care diferiti actori din sectorul public, mediul
de afaceri si sectorul non-guvernamental colaboreaza pentru a crea conditii mai bune de
crestere economica si pentru a genera noi locuri de munca, cu scopul final de a
imbunatati calitatea vietii intregii comunitati si cresterii competitivitatii economice.

Comunitatea dezvoltata presupune:

e o0 situatie economica dezvoltata (locuri de munca, activitati economice,
intreprinzatori);

* infrastructura de servicii adecvata (dotari edilitare: drumuri de acces, iluminat public,
unitate medicald, unitati scolare, gradinita, curent electric, telefonie/internet etc.)

e oameni activi si relatii armonioase intre ei (capital social pozitiv).

Caracteristici ale dezvoltarii comunitare:

» este un proces participativ in cadrul caruia membrii comunitatii din toate sectoarele
lucreaza impreuna pentru a stimula activitatea comerciald locald care sa conduca la
dezvoltarea durabila economica a localitatii;

+ este si un mijloc de asistenta in crearea de noi locuri de munca si cresterea nivelului
de trai al tuturor membrilor comunitatii.

* incurajeaza administratia publica locald, sectorul asociativ (ONG-urile) si sectorul
privat (micii Intreprinzatori sau micul business local) sa creeze un parteneriat si sa
colaboreze in cautarea solutiilor pentru nevoile economice comune.

Pentru aceasta membrii comunitatii, participantii locali (“actorii”) trebuie sa utilizeze
eficient oportunitatile de afaceri, resursele de munca, capital si alte resurse locale pentru
atingerea scopurilor prioritare ale comunitatii locale respective, care vor duce la crearea
de noi locuri de munca, mai decente, reducerea saraciei, stabilizarea situatiei economice
a comunitatii, generarii taxelor locale pentru ridicarea calitatii serviciilor prestate si
avand ca rezultat final ridicarea nivelului de trai si deci al calitatii vietii.

A face dezvoltare economica locald inseamna si a ridica competitivitatea economica a
unei arii locale in scopul Tmbunatatirii viitorului economic al acesteia. Dezvoltarea
economiei locale si Tmbunatatirea competitivitatii sunt cruciale, deoarece succesul
comunitatilor depinde de adaptarea lor la schimbarile care au loc in mediul extern.

Dezvoltarea comunitara reprezinta:

- un proces de diversificare si de dezvoltare a activitatilor economice si sociale la nivelul
unui teritoriu pornind de la mobilizarea si coordonarea resurselor si energiilor existente”
’

- o strategie eficace ce permite gasirea unor solutii la problemele grupurilor defavorizate,
cat si ale colectivitatilor mai putin dezvoltate;

si trebuie sa vizeze:

- dezvoltarea resurselor umane, fizice si financiare ale unei colectivitati;

- integrarea dezvoltarii economice si sociale la nivelul colectivitatii;

- ameliorarea mediului colectivitatii, a calitatii serviciilor si a capacitatii acesteia de a-si
regla propriile probleme socio-economice;

- favorizarea unei dezvoltari durabile si acceptabile din punct de vedere social;

- posibilitatea colectivitatii de a beneficia de investitiile sociale;

- cresterea numarului de firme, care pot plati impozite locale si care raspund nevoilor
colectivitatii.
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Comunitatea dezvoltata, durabild, cu un nivel crescut al calitatii vietii:
are la baza crearea increderii la nivel comunitatii prin:
o dezvoltarea increderii in sine a membrilor comunitatii
o promovarea actiunilor pozitive;
o organizare comunitara eficienta;
o implicare si participare.
necesita schimbarea promovata in contextul:
o dezvoltarii sociale;
o dezvoltarii economice;
o dezvoltarii infrastructurii;
o dezvoltarii ecologice;
raspunde principiilor fundamentale:
o este o comunitate in care iti place sa traiesti;
o este o comunitate echitabild, neexclusivista.

Dezvoltarea comunitard poate fi realizatd doar daca modalitatile de interventie sunt
ajustate in functie de conditiile locale. Practica arata ca trebuie respectate urmatoarele
principii:

Actiunea colectiva:

Oamenii lucreaza impreuna pentru a combate situatiile de dezavantajare si discriminare
prin identificarea problemelor si a nevoilor comune si prin gasirea de solutii pentru
acestea;

Democratie:

grad maxim de participare din parte tuturor partilor interesate;

includerea comunitatii largi in procesele de luare a deciziei;

deschiderea si transparenta actiunilor care privesc comunitatea;

hotararea de a asigura egalitatea;

procese de luare a deciziilor care sa asigure includerea si care sa duca la crearea unor
pareri comune si la obtinerea consensului;

Imputernicire

invatare reciprocd si schimb de experients;

Dezvoltarea abilitatilor, cunostintelor si capacitatii individuale si in cadrul grupului;
imputernicirea indivizilor si a grupurilor astfel incat acestia s& isi poatd exprima in mod
increzator opinia in cadrul sistemelor de luare a deciziilor si a sistemelor politice.

Factorii interesati la nivelul comunitatii care ar putea influenta sau pot fi influentati de
actiunile la nivel comunitar:

persoane

grupuri de persoane

institutii

comunitati

asociatii

firme

La nivelul comunitati gradul de implicare al cetatenilor reprezintd o masura a participarii
lor la actiune in timp ce puterea lor de influenta reprezintd o masura a participarii lor la
luarea deciziilor. Astel, progresiv, cetatenii pot:

fi informati

fi consultati
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decide
decide si actiona.

Parteneriatul la nivel comunitar presupune®:

Cultura reusitei: bazata pe afirmare proprie, cu accent pe dezvoltare, succes si
diferentiere fata de ceilalti;

Cultura sprijinului: bazatd pe comunitate, cu accent pe reciprocitate, valori, deservirea
celuilalt si integritate;

Cultura puterii: bazata pe supravituire, cu accent pe putere, hotarare si decizie;

Cultura rolului: bazata pe garantarea respectarii legii, cu accent pe ordine, stabilitate,
control si profit.

Ca proces, dezvoltarea comunitara implica, adesea, schimbare. Charles Darwin ne arata
ca nu supravietuiesc cei mai frumosi, cei mai destepti sau cei mai puternici ci cei care se
adapteaza cel mai bine la schimbare. Acestia stiu cdnd este nevoie de schimbare si cand
trebuie s3 reziste schimbarilor. Schimbarea este "un proces continuu de confruntare,
identificare, evaluare si actiune".

Schimbarea este ca un echilibru dinamic al unor forte care, pe de o parte, fac presiuni
asupra schimbarii, iar pe de alta parte, determina o rezistenta la schimbare. Multitudinea
de elemente, care prin natura continutului lor, genereaza schimbarea sunt de mai multe
feluri. Acestea pot fi factori politici, economici, socio-culturali sau tehnologici.

Perceperea clara si profunda a nevoii de schimbare de catre membrii comunitatii este
indispensabild procesului schimbarii. Perceperea schimbarii este importantd, dar nu
suficienta si de aceea trebuie sustinuta de un complex de activitati efective din partea
celor direct interesati. Prin urmare, unul dintre cele mai importante aspecte este
intelegerea de catre membrii comunitatii, a nevoii de schimbare.

Pentru a actiona, grupul de initiativa la nivelul comunitdtii trebuie sa cunoasca foarte
bine situatia-problemd care implicd schimbarea. Pentru aceasta este necesara
parcurgerea unei etape care presupune o diagnosticare a problemelor. Principalele faze
ale diagnosticarii sunt:

Identificarea tipului de problema. Presupune, in esentd, descoperirea tuturor
problemelor cu care se confrunta membrii comunitatii si care, de fapt, necesita
schimbarea. Cu siguranta complexitatea problemelor si posibilitdtile comunitatii sunt cele
care influenteaza de fapt procesul de implementare a schimbarilor.

Formularea simptomelor pozitive si negative pe care le genereaza problema.
Fara indoiala, orice problema, identificatd sau nu, genereazda direct sau indirect
simptome pozitive si negative. In aceasta faza trebuie structurate clar atat simptomele
pozitive, cat si cele negative pe care problemele actuale le genereaza.

Stabilirea cauzelor care genereaza problema si a efectelor pe care situatiile de fapt
le au sau le pot avea pentru fiecare tip de problema. Esentiald in aceastd faza este
intelegerea naturii cauzelor care au generat simptome pozitive si negative. Cauzele pot fi
directe, indirecte, principale/secundare. Efectele pot fi imediate, pe termen mediu sau
lung.

Precizarea modalitatilor prin care problemele pot fi solutionate, precum si a
resurselor pe care le implica acest proces. Principalele modalitati de actiune vor
conduce in acest fel la diminuarea/amplificarea influentei cauzelor care au generat

* Harrison, Roger - Diagnosing Organizational Culture, John Wiley and Sons, Inc. 1992
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simptomele negative, in primul rand, dar si cel pozitive. Apoi se stabilesc resursele
necesare pe care le implica modalitdtile de actiune respective si procesul de
implementare a schimbarilor.

0 Estimarea rezultatelor la care se ajunge prin rezolvarea schimbarii. In ultima faza se
urmareste anticiparea aspectelor de eficienta cuantificabila si necuantificabila, care vor
aparea ca urmare a rezolvarii problemelor schimbarii.

In vederea deruldrii in conditii optime a schimbdrii, este necesard realizarea unui
echilibru intre nevoile generale ale comunitatii si cele specifice, individuale ale membrilor
sai. De aceea, cunoasterea si intelegerea cauzelor ce determina rezistenta la schimbare
sunt esentiale pentru gasirea mijloacelor cele mai adecvate de reducere rezistentei Ia
schimbare care se poate face prin:

 implicarea oamenilor in planificarea schimbarii, prin centrarea acestora asupra
propriilor sentimente, asupra propriilor nesigurante, asupra propriei rezistente. Cand
oamenii se confrunta deschis unii cu altii, cand au informatii in loc de nesiguranta, ei pot
sa participe la schimbare mai curand decat sa reziste schimbarii. Oamenilor trebuie sa li
se ofere sansa de a discuta si a intelege natura schimbarii si a propriilor temeri
declansate de aceasta.

» gasirea surselor de disconfort a oamenilor ce se tem de schimbare si nu pe folosirea
sanctiunilor sau amenintarilor ca mijloace de a convinge oamenii sa se implice in
schimbare.

* identificarea corecta a modelelor comportamentale de munca ce au fost deja
statuate sau “institutionalizate” in organizatie, cu alte cuvinte, obiceiurile si rutinele
oamenilor

« comunicarea cu angajatii, ajutandu-i sa inteleaga necesitatea schimbarii. Aceasta
metoda este eficientd atunci cand principala cauza a rezistentei este lipsa de informatii a
indivizilor in legatura cu procesul de schimbare. Timpul si efortul implicate de aceasta
tactica sunt principalele dezavantaje ale ei, mai ales cand schimbarea afecteaza un
numar mare de oameni.
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4. Definitia si principiile economiei sociale

Schimbarea reprezinta, practic, procesul prin care dezvoltarea comunitarda se poate
produce iar economia sociald, mai precis, reprezintd un mecanism la indemana
comunitatilor.

Oamenii au nevoie de locuri de munca pe care sa isi bazeze traiul zilnic: intretinerea
casei, scoala copiilor, mentinerea sanatatii. Atunci cand intreprinderile nu produc
suficiente locuri de munca pentru toata lumea sau cand - din diverse motive - accesul la
un loc de munca este limitat, exista posibilitatea ca indivizii sa isi creeze ei insisi o
ocupare, locuri de munca, si nu doar pentru ei, ci chiar sa ofere si altora oportunitatea
de a munci.

Aceasta activitate se intdmpla atunci cand individul isi manifesta spiritul antreprenorial
pe care fiecare individ il are intr-o masurd mai micd sau mai mare. Termenul de
economie sociala se refera la acele organizatii localizate intre sectorul public (autoritati
publice, etc) si sectorul privat (companii, etc). active in piata non-profit>. Organizatiile
care sunt active in economia sociala sunt legate mai degraba de revigorarea economica
si sociald a unei comunitdti decat de succesul propriu al organizatiei®.

Organizatiile din economia sociala actioneaza in baza urmatoarelor principii

fundamentale:

1. sunt independente fata de autoritatea publica.

2. primeaza persoana si scopul social, nu obtinerea de bani, ceea ce inseamna
ca ele se gestioneaza transparent, democratic (un membru - un vot), si prin
participarea tuturor, deciziile ludndu-se in functie de cat a muncit persoana,
nu in functie de cati bani a adus persoana (capital) sau a produs persoana
(profit);

3. se primesc castiguri in functie de cat a muncit persoana, nu in functie de cati
bani a adus sau a produs persoana in organizatie (exemplu: o cooperativa);

4. se promoveaza solidaritatea interna si cu comunitatea, favorizand realizarea
unui compromis intre nevoia de a asigura beneficii tuturor, egalitatea de
sanse si sustenabilitatea’.

Economia sociala:

Se bazeaza pe principiile solidaritatii si a implicarii individuale in procesul cetateniei
active;

Genereaza slujbe de buna calitate si un nivel de viata mai bun;

Ofera un cadru care sa permita aparitia unor noi intreprinderi si noi forme de munca;
Joaca un rol important in dezvoltarea locala si in cresterea coeziunii sociale;

Este responsabila social;

Este un factor de democratie;

Contribuie la stabilitatea si la pluralismul pietelor economice;

Este formatoare de noi mentalitati care sa contribuie la atingerea unei constiinte sociale
de ordin superior;

® Ceea ce nu inseamnd cd aceste organizatii nu pot sau nu trebuie s producé un profit

¢ Dumfries and Galloway Community. Disponibil la: http://www.dgcommunity.net/dgcommunity/
miniweb.aspx?id=203

7 Ministerul Muncii si Migratiei al Regatului Spaniei, 2010:5
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Corespunde prioritatilor Uniunii Europene si ale obiectivelor strategice: coeziune social3,
ocupare deplina, lupta impotriva saraciei, democratie participativd, o mai buna
guvernare, dezvoltare durabila.

Economia sociala exista in fapt dar nu si in drept. Este aproape imposibil sa dam o
definitie

precisa si uniformd dat fiind faptul ca existéa o diversitate a abordarilor nationale si
regionale

atat in statele membre ale UE cat si in cele candidate. Aceasta constatare nu trebuie sa
ne Tmpiedice sa progresam. De altfel se poate considera faptul ca daca exista la nivel
european o asemenea diversitate in ceea ce priveste economia sociald, aceasta
reprezinta o bogatie si nu un obstacol.

Activitatile economiei sociale:

Asigura realizarea infrastructurii si a serviciilor necesare pentru a face mai usor pentru
altii sa infiinteze intreprinderi mici sau sa inceapa proiecte generatoare de venit pentru
comunitdtile locale.

Asigurd servicii comunitare si comerciale care sa satisfaca necesitatile locale cele mai
importante si mai urgente.

Se angajeaza in activitatile de comert din care sectorul privat s-a retras ca urmare a
faptului ca nu era destul de profitabil.

Actioneazd sa furnizeze unele dintre serviciile care in trecut erau asigurate de sectorul
public, lupta mai degraba pentru o comunitarizare a serviciilor publice decat pentru o
privatizare a acestora.

Actioneaza intens pentru a crea locuri de munca mai ales pentru persoanele care sunt
slab calificate sau pentru persoanele cu dizabilitati.

Foloseste resursele umane disponibile pe plan local pentru a dezvolta proiecte locale.

Se constata, de asemenea, ca Economia Sociala creaza un mediu mai sigur decéat o face
munca independentd obisnuitd. in felul lor, intreprinderile Economiei Sociale permit
cetatenilor obisnuiti sa faca ceea ce fac din 1990 cele mai mari intreprinderi: sa isi puna
in comun si sa isi coordoneze resursele si aptitudinile. Ele recunosc competentele,
capitalul si munca unui mare numar de indivizi si pot astfel sa dobdndeasca dimensiuni
care le permit sa fie competitivi in materie de productie de bunuri si de oferte de servicii.
In fine, Economia Sociald furnizeazd procedee practice de succes in domeniul
responsabilitatii sociale si al auditului social al intreprinderilor, cu atat mai mult cu cat
Tratatul de la Maastricht a introdus o dimensiune democratica la locul de munca pentru
toate intreprinderile.
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5. Formele economiei sociale si aspecte legale ale acestora.

Formele legale ale economiei sociale pot sa varieze de la o tara la alta. Cel mai adesea,
economia sociald este asociata cu concepte precum "al treilea sector" sau "sectorul non-
profit" cu referire la o gama largd de organizatii plasate intre institutiile statului si cele
ale economiei de piata, cu obiective atat sociale cat si economice. Ele nu urmaresc
distribuirea profitului, ci fie reinvestirea lui in consolidarea activitatii economice, fie
finantarea proiectelor sociale ale organizatiei.

Ca activitate, economia sociald e legata in perspectiva istorica de cooperative si de
asociatiile populare care constituie coloana sa vertebrala. Sistemul acestora de valori si
principii a servit la formularea conceptului de economie socialda, structurat in jurul
cooperativelor, al societatilor de ajutor reciproc, al asociatiilor si al fundatiilor. Economia
sociala, in manifestarea ei initiala sub forme de intrajutorare ale muncitorilor a aparut in
Anglia, odata cu industrializarea, in jurul anilor 1850. De atunci si pdna acum trei
decenii, 4 actori esentiali au definit domeniul economiei sociale: asociatiile, fundatiile,
societatile de ajutor reciproc si cooperativele.

In Romaénia industrializarea a ficut posibile primele manifestdri ale economiei sociale.
Societatea agronomicd si manufacturierd (Falansterul de la Scaieni) din 1835 a
reprezentat una din primele forme de ES. Forme specifice ES au existat incd de la
jumatatea sec. al XIX-lea. In 1845 a fost publicat Proiectul pentru o casd de péstrare si
Imprumutare care marcheaza oficial inceputurile dezvoltarii sectorului cooperatist.
Functionarea cooperativelor a fost reglementatda de Codul de Comert (1887), in vigoare
pand in 1903. Inainte de primul rdzboi mondial functiona Societatea ,MICA Brad”,
societate de intrajutorare a minerilor. In 1921 a aparut prima reglementare romaneasca
privind asociatiile si fundatiile si, tot atunci mentionam Cooperativa ,Marul” infiintata in
1921 in Geoagiu de Sus dupa model olandez. Cooperativa de consum si desfacere
~Stremteana” din Teius, important furnizor in razboi, este un alt exemplu relevant de
cooperative din perioada anterioara comunismului.

In perioada 1947 - 1949, societatea civild si structurile asociative susceptibile a
contraveni intereselor comuniste au fost desfiintate. in aceastd categorie au fost incluse
peste 1.000 de asociatii locale si nationale, profesionale si culturale sau structuri obstesti
precum: Asociatia de Ajutor Reciproc Miscarea, Asociatia invalizi, orfani, vaduve,
prizonieri, luptdtori, Asociatia Intreprinzitorilor de lucrdri publice si private, Asociatia
pentru ocrotirea orbilor, Asociatia profesionala a meseriasilor brutari, Asociatia Solidara a
Pensionarilor, Frontul Plugarilor, Reuniunea meseriasilor din Gherla, Societatea de
binefacere Sfanta Fecioara Maria, Societatea Pantofarilor Patroni din Sibiu sau Societatea
pentru exploatari forestiere.

Organizatiile de masa tolerate erau ,cooperativele, organizatiile de fabrica si uzinele,
asociatii fara partid ale femeilor, organe de presa, organizatii cultural educative si uniuni
ale tineretului"®. Societdtile cooperative de consum si mestesugaresti isi desfdsurau
activitatea intr-o relativa autonomie, fiind acuzate frecvent de promovarea principiilor
capitaliste. infiintarea asociatiilor voluntare comuniste nu s-a ,produs pentru a crea
solidaritati intr-o societate atomizata (...), ci pentru a crea nuclee autonome, pluraliste,

care s& ingrédeascd tendintele uniformizatoare ale statului comunist™.

® Vladimir Tismaneanu (coord.) ,Raport final, Comisia Prezidentiald pentru analiza dictaturii comuniste din
Romania”, Bucuresti, 2006, p. 362
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Reteaua de organizatii tolerate ca forme de control ideologic al populatiei a fost reunita
incepand cu anul 1974 in Frontul Unitatii Socialiste. Aceasta includea Uniunea Nationala
a Cooperativelor Agricole de Productie, Uniunea Centrala a Cooperativelor
Mestesugdresti, Uniunea Centrald a Cooperativelor de Productie, Achizitie si Desfacere,
Societatea Crucea Rosie si cultele. Frontul Unitatii Socialiste era promovat ca argument
suprem pentru o societate democratica. in ciuda aparentelor democratice, aceste
organizatii reprezentau un instrument ideologic. Obligate sa promoveze obiectivele
regimurilor totalitariste si sa se legitimeze prin apartenenta si voluntariat fortat, au ajuns
s& joace rolul unor agentii cvasi-publice. In Romaénia, o parte au fost interzise in anii
1970.

Concluzionam cu idea cd existd o continuitate a economiei sociale, prin casele de
intrajutorare, in Romania si ca de la inceputuri din economia sociala fac parte:

e asociatiile;

* fundatiile;

« cooperativele;

* casele de ajutor reciproc

In Romania, asociatiile, ca si fundatiile sunt persoane juridice de drept privat -deci
independente de autoritatea publica - cu scop nepatrimonial dar care pot desfasura
activitati economice. Organizatiile non-profit pot deci desfasura activitati economice
directe cu conditia ca acestea sa fie legate strans de scopul principal al ONGului si sa
aiba caracter accesoriu.

ﬂociatia ~Ateliere fara frontiere”(www.atelierefarafrontiere.ro): \

Activitatea de economie sociala:
e AFF lupta impotriva risipei prin echiparea asociatiilor cu calculatoare
reconditionate spre profitul solidaritatii.
» AFF favorizeaza insertiunea socio-profesionala a persoanelor in mare
dificultate.
Impact:
* 10 salariati in insertiune
* 43 asociatii si scoli beneficiare ale Atelierului de insertiune.
Provocari:
» integrarea in sistemul de reglementare economic (avize pompieri,
mediu, facilitati de taxe vamale) intrucat asociatiile nu sunt normate

\ ca actori economici in majoritatea legilor/normelor. /

Asociatiile si fundatiile respecta astfel cele 4 principii fundamentele ale economiei sociale
cu exceptia aspectului decizional in fundatii care se bazeaza pe decizia fondatorilor
fundatiei.
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ﬂmdatia ~Alaturi de voi”(www.alaturidevoi.ro): \

Economie sociala:
e AdV prin atelierele sale UTIL DECO produce obiecte textile si din
hartie personalizate.
» AdV integreaza activ pe piata muncii tineri cu HIV

Impact:
» 20 salariati in insertiune
* Piete de desfacere in Iasi, Targu-Mures si Constanta.

Provocari:
* obtinerea de recunoastere si sprijin din partea autoritatilor publice

pentru rolul lor de actori esentiali ai dezvoltarii locale prin sisteme de
\ certificare/marcare sociala. /

Cooperativele/ societatile cooperative sunt reglementate in Romania de Legea

1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei. Societatea cooperativa e un

agent economic cu capital privat. Societatile cooperative sunt clasificate in:

» societdti cooperative mestesugaresti;

* societati cooperative de consum;

e societati cooperative de valorificare;

* societati cooperative de locuinte;

e societati cooperative de transporturi;

* societati cooperative pescaresti;

» societati cooperative forestiere;

e societati cooperative agricole - care beneficiaza si de legislatie speciala prin Legea
566/2004 a cooperatiei agricole.

* societdti cooperative de alte forme cu respectarea dispozitiilor Legii 1/2005.

Infiintarea si functionarea cooperativelor respectd cele 4 principii fundamentale ale
economiei sociale cu exceptia principiului privind distribuirea profitului care conform legii
se distribuie proportional cu aportul de capital al membrilor cooperatori.

61iunea Nationala a Cooperatiei Mestesugaresti (UCECOM.ro)\

Economie sociala:

e UCECOM grupeaza cooperative producatoare de bunuri si servicii
incadrate in 130 de coduri de activitate economica CAEN.

e UCECOM este constituita cu scopul de a asigura interesele
membrilor cooperatori si asociati.

Impact:
* 3000 de unitati de productie/servicii in Romania
e 21.000 membri in 567 de entitati cooperatiste

Provocari:
e repozitionarea ca agent economic important,creator de locuri de
munca si coeziune sociala.
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Casele de ajutor reciproc ale salariatilor (CARS) si casele de ajutor reciproc ale
pensionarilor (CARP) functioneazd in Romania in baza Ordonantei de Urgenta a
Guvernului OUG 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, si in plus in baza unui act
normativ cu caracter special pentru fiecare: cele ale pensionarilor beneficiaza aditional
de prevederile Legii 540/2002 si au ca scop sprijinirea si intrajutorarea membrilor prin
acordarea de mprumuturi cu dobanda si alte activitati sociale, culturale si turistice.
Membrii CARP pot fi persoane pensionare, beneficiarii de ajutor social si membrii de
familie ai primelor doua categorii. Casele de ajutor reciproc ale salariatilor beneficiaza in
plus de Legea 122/1996 si au ca scop sprijinirea si intrajutorarea membrilor prin
acordarea de Tmprumuturi cu dobanda. Casa de ajutor reciproc a pensionarilor si
respectiv a salariatilor constituie una dintre cele mai reprezentative forme specifice ale
economiei sociale, relevante atdt pentru domeniu in general cat si pentru anumite
categorii de persoane vulnerabile.

Reglementarile roménesti in vigoare asigura respectarea tuturor principiilor
fundamentale ale economiei sociale.

Casa de Ajutor Reciproc a Salariatilor (www.casedeajutorreciproc.ro)

Economie sociala:
» C.A.R. are ca scop intrajutorarea membrilor sai prin acordarea de credite.
e C.A.R. apara interesele membrilor sai salariati sau cu venituri de natura
salariala pe principiul solidaritatii.

Impact:
* Peste 1 milion de membri C.A.R., salariati din sectorul public si privat.
* Peste 100 oficii C.A.R. in Roméania: acoperire nationala.

Provocari

® extinderea acordarii de ajutor reciproc la creditarea micilor afaceri intr-o
abordare profesionalizata prin acordarea de servicii de consiliere si
acompaniere pe parcursul dezvoltarii afacerii (in prezent se crediteaza afaceri,
dar fara consiliere si acompaniere).

In cadrul mai amplu al economiei sociale a capatat amploare un nou tip de initiative de
economie sociald denumite Intreprinderi Sociale (iS), intreprinderi ,manate de spirit
antreprenorial, insa concentrate asupra obiectivelor sociale”. intreprinderile sociale
indeplinesc rolul de furnizori de servicii (ambientale, sociale si culturale) in domeniul
comertului echitabil si al altor activitdti bazate pe valoare si pentru integrarea
persoanelor dezavantajate. Aceasta ultima activitate joaca un rol major in lupta
impotriva excluderii sociale ,,asigurand ocuparea temporara sau permanenta a
fortei de munca, precum si instruirea, asigurarea competentelor si incurajarea
persoanelor excluse din punct de vedere social”.

In Uniunea European3 acestea se intalnesc sub diverse denumiri de la companii de
interes comunitar (Community Interest Company) in Marea Britanie la intreprinderi de
insertie in Franta sau Belgia.

Romania nu a reglementat pana in prezent statutul intreprinderii sociale, desi referiri la
intreprinderile sociale se fac in legislatia romaneasca in diverse acte cum ar fi: HG
1.175/ 2005 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia, integrarea si
incluziunea sociald a persoanelor cu handicap 2006-2013 sau Ordinul comun al
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ministrului muncii, familiei si egalitatii de sanse si al ministrului economiei si finantelor
254/1169/2008.

In realitatea de pe teren, intreprinderile sociale se intdlnesc destul de frecvent in
Romania sub forma  SRL-urilor in care actionar unic este un ONG. Desi inca
nerecunoscuta legal, este o forma practica de a desfasura activitati economice de
anvergura sustinand in acelasi timp proiectele sociale ale ONGului.

Ferma ,,Pater Paulus”, sat Bacova, Timis (www.federatia-caritas.ro)

Economie sociala:

e Ferma “Pater Paulus” desfasoara activitati agricole, de legumicultura si
cresterea porcilor.Din complex fac parte si 1 moara, 1 atelier de
mecanica, 1 atelier tamplarie si 1 atelier panouri solare.

« In complex activeazd Centrul de Integrare Socio-profesionald a
persoanelor fara adapost carora li se ofera multiple optiuni vocationale.

Impact:

e 21 de persoane cazate si angajate in complex

e produse de calitate si inovatoare pentru nevoile Caritas Timisoara si
pentru cele din regiune.

Provocari:
» activarea unui program pe termen mediu si lung cu autoritatile publice.
* reglementarea statutului intreprinderii sociale.

Pe langa cele 5 din cele mai frecvente forme de unitati de economie sociald intélnite in
Romania, de-a lungul timpului s-au dezvoltat si alte forme de organizare relevante
pentru economia sociala si anume:

e unitatile protejate autorizate;

* microintreprinderile, IMMurile;

* institutiile financiare nebancare;

e anumite societati comerciale.
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6. Activitati inovatoare de economie sociala:
Asociatia pentru Sustinerea Agriculturii Taranesti si Danone Grameen.

ASAT (Asociatia pentru Sustinerea unei Agriculturi Taranesti) este forma sub care s-a
dezvoltat in Romania, incepand cu anul 2008, un demers de agriculturd de sustinere a
comunitatii centrat pe productia de legume. Modelul utilizat pentru Romania este cel din
Franta, urmarindu-se dezvoltarea unor parteneriate locale solidare intre urban si rural.
Conceptul de agricultura sustinuta de comunitate a aparut in 1960 in Japonia, in anii 70
acest sistem dezvoltdndu-se si in Europa. in Franta acest sistem se numeste AMAP si
existd peste 900 de initiative la nivel national.

In Romania, proiectul a pornit ca initiativd in cadrul unui program european sprijinit de
Consiliul Europei si este coordonat la nivel national de catre organizatia CRIES - Centrul
de Resurse pentru Initiative Etice si Solidare (www.cries.ro).

Initiativa a fost lansata in iunie 2008 cu un producator si 20 de familii de
consumatori din Timisoara.

In anul 2008 a fost sustinut primul producdtor agricol din judetul Timis, comuna Beling
(Ioan Jivu), care a incheiat parteneriate cu un numar de 20 de familii. In anul 2010,
numarul de consumatori care a incheiat parteneriatul cu domnul Jivu a crescut la 180 de
familii.

Incepand cu anul 2010, Asociatia CRIES a sprijinit un al doilea producétor din judetul
Arad, Comuna Ghioroc, sat Cuvin (Maria Leordean), facilitand formarea unui grup de
consumatori alcituit din 23 de familii. In 2011 are loc lansarea celui de al treilea
parteneriat ASAT, cu un producator din Comuna Sagu, sat Firiteaz (Marcel Has).

Cele 3 Asociatii pentru Sustinerea Agriculturii Taranesti dezvoltate pana in prezent in
Romania reprezinta fiecare un demers de economie sociald care presupune relatia
directda intre un grup de consumatori care se asociaza pentru sustinerea unui mic
producator local. Acest demers se bazeaza pe incredere intre consumatori si producatori.

Dezvoltarea unui parteneriat ASAT presupune:
1. formarea unui grup de consumatori interesati sa consume produse locale, de
buna calitate.
2. alegerea micului producator de catre grupul de consumatori;
3. discutarea de catre consumatori si producator a produselor si agrearea unui pret
corect pentru producator;
4. incheierea parteneriatului intre producator si grupul de consumatori si achitarea
de catre consumatori a unui avans;
realizarea unor vizite periodice la ferma producatorului;
distribuirea produselor - se realizeaza odatad pe saptamana;
analizarea si evaluarea colaborarii, precum si pregatirea contractului din anul
viitor.

Now

Acest exemplu ilustreaza mai multe caracteristici importante ale economiei sociale:
= favorizeazad interesele membrilor si ale colectivitatii locale;
= oferda autonomie de gestiune (deciziile importante se iau de catre membrii
parteneriatului: producatorul si consumatorii);
» promoveaza democratia participativda la nivel local: cetatenii fisi asuma
responsabilitatea pentru rezolvarea unor probleme cotidiene (siguranta
alimentara, protectia mediului, pastrarea locurilor de munca la nivel local;
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= promoveaza principiul solidaritatii si responsabilitatii sociale.

Grameen Danone Foods

Cunoscuta popular ca Grameen Danone este o intreprindere sociala lansata in
2006 cu scopul de a oferi copiilor nutrientii cheie care lipsesc din dieta tipica a
copiilor in Bagladesh. Este condusa pe principiul “Fara pierderi, fara dividende”.
Fabrica produce un iaurt ce contine proteine, vitamine, fier, calciu, zinc si alti
micronutrienti cu scopul de a ameliora deficitul nutritional al copiilor din
Bagladesh. Un recipient de iaurt de 80 g costa approx. 30 de bani.

Profesorul Muhamad Yunnus, fondatorul bancii saracilor si laureatul Premiului
Nobel pentru Pace pe 2006 a propus proprietarului Danone in 2005 sa inceapa o
afacere prin care sa formeye o companie numita Grameen Danone Foods in
Bangladesh. Obiectivul sau este sa ofere o nutritie sanatoasa zilnica saracilor
din Bangladesh si sa atenueze saracia prin implementarea unui model de
afaceri bazat pe comunitate in care nicin profit sa nu fie insusit de investitorii
parteneri, ci sa fie reinvestit.
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7. Competente necesare in practica economiei sociale

Initiativa individualda, asociativitatea si solidaritatea reprezinta valori centrale pe care
initiatorii oricaror forme de ale economiei sociale trebuie sd le impdrtdsasca. Acestea
sunt corelate cu o doua competente elementare care definesc relatiile sociale de calitate:
abilitatea de a lucra in echipa si capacitatea de comunicare eficienta. Impreuna fac
posibila rezolvarea problemelor de orice natura.

Lucrul in grup

Intr-un sens foarte general grupul reprezinta acele persoane care au obiective pe care si
le impartasesc unii altora pe parcursul unei perioade de timp, intr-un numir suficient de
mic pentru a le permite sa comunice unii cu altii, fata in fata, nu prin intermediul altor
persoane. Folosim ocazional cuvantul grup in vorbirea de zi cu zi - grupurile de interes ,
grupurile etnice etc. Grupul reprezinta, insa, doi sau mai multi oameni care
interactioneaza interdependent pentru a realiza un scop comun.

Interactiunea reprezinta aspectul esential al grupului indicand cine este si cine nu este in
cadrul grupului. Aceasta nu inseamna ca trebuie sa fie neapdrat fata ii fatda sau verbala.
Interactiunea presupune ca membrii grupului se bazeaza intr-o anumita masura unii pe
altii pentru atingerea scopurilor. In plus, toate grupurile au unul sau mai multe scopuri
pe care membrii lor cauta sa le atinga. Aceste scopuri pot cuprinde o gama tematica care
acopera subiecte de la divertisment pana la lansarea unui nou produs.

Apartenenta la grupuri este foarte importantd din doud motive. In primul rand, grupurile
exercita o influenta deosebita asupra indivizilor; sunt mecanismul social prin care sunt
achizitionate multe dintre credintele, valorile, atitudinile si comportamentele umane. De
asemenea, grupurile sunt importante deoarece asigura contextul pentru indivizi de a
exercita controlul unii asupra altora. Grupul trebuie sa serveasca membrilor sai asa cum
acestia trebuie sa contribuie la dezvoltarea grupului.

Un aspect semnificativ important pentru un grup il reprezintd relatia ce se stabileste
intre interesele de grup si cele individuale in cadrul sau. Potentialul de incompatibilitate
intre interesele de grup (atingerea obiectivelor propuse/ sarcinii) si cele individuale
(personale) exista in mod clar. Dar aceste interese nu necesita intotdeauna un conflict si,
de fapt, adesea sunt compatibile. Un potential pentru conflictul dintre interesele de grup
si interesele individuale este sugerat de situatia celor care acumuleaza informatii fara a
oferi in schimb nimic grupului. Urmatoarele observatii reflectd aceste potentiale stari
confictuale in asociere cu interesele comune:

» Grupul exista totusi si toti membrii sdi trebuie sa il ia in calcul;

e Grupul mobilizeaza forte puternice care produc efecte importante pentru

indivizi;
* Grupul poate produce rezultate atat pozitive cat si negative;
e Grupul poate fi condus in directia cresterii beneficiilor.

Abilitati de comunicare eficienta

Nevoia de a comunica, de a transmite sau de a afla de la semenii nostri idei, informatii,
sentimente, este o trasatura fudamentala a omului. Ea i-a conditionat existenta si
intreaga evolutie, devenind o necesitate vitala.

In intelesul sdu de bazd, comunicarea este un transfer de informatii intre doud parti
participante la actul comunicarii: un emitator (un individ sau un grup) si un receptor (un alt
individ sau grup), in urma caruia informatia transmisa si captatda este inteleasa si
interpretata in acelasi mod de catre cele doua parti. Pentru o comunicare eficienta se
impune atat cunoasterea propriei persoane, cat si a celorlalti.
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Comunicarea reprezinta un mod de interactiune intre persoane/ grupuri, ca relatie
mijlocitd de cuvéant, imagine, gest, simbol sau semn. Prin intermediul sdu, indivizii isi
impartdsesc cunostinte, interese, atitudini, simtaminte, idei.

Procesual, comunicarea consta in transmiterea si schimbul de informatii (mesaje) intre
persoane, in circulatia de impresii si comenzi, in impartasirea unor stari afective, de
decizii si judecati de valoare, in vederea obtinerii unor efecte in reprezentarile indivizilor.

Emitator si receptor. Oamenii se implica in comunicare pentru ca au idei si sentimente pe
care vor sa le impartaseasca. Procesul nu este unidirectional: pentru o buna comunicare
0 persoana trebuie sa fie atat emitator, cat si receptor.

Canalele comunicationale reprezinta traseele intre emitator si receptor. Pentru
comunicarea publicd sau pentru comunicarea de masa, aparatura de emisie-receptie
indeplineste aceastd functie. In cazul comunicarii interpersonale, sunt implicate unul sau
mai multe simturi (auditiv, vizual, tactil, miros, gustativ). Astfel, transmiterea se poate
desfasura atat pe cai verbale, cat si non-verbale.

Mesajul include informatiile transmise precum si simbolurile codificate si prezinta
continutul ideilor si al sentimentelor. Acestea pot fi impartasite doar daca sunt
reprezentate prin simboluri verbale (abstracte) sau non-verbale (comunicare non-
verbalad).

* Informatie de stare: (sau despre ce informez).

* Marturisirea despre propria persoana (sau ce comunic despre mine)

* Relatie (sau ce parere am despre tine si care este situatia noastra unul fata de

celalalt)
» Apel (sau ce asg vrea eu sa te indemn sa faci).

Bariere in ascultare. In contextul procesului comunicérii interlocutorii trebuie s& fie
constienti de multitudinea factorilor existenti care, avand impact asupra elementelor
comunicarii, pot afecta procesul.

* Absenta feed-back-ului

* Falsul feed-back

* Rezistenta la critica

» Perceptia selectiva si subiectivitatea

e Interpretarea mesajului transmis

* Alegerea neinspirata a locului sau momentului

» Dificultatile de limbaj

* Barierele culturale

e Limbajul gestual

* Expresiile si formulele neadecvate

Feed-back

¢ Se da atunci cand poate fi receptat in mod optim de catre celalalt.

e Trebuie sa fie concret si cuprinzator, mai curand SPECIFIC decat GENERAL;

¢ In cadrul feed-back-ului, perceptiile trebuie transmise ca perceptii, banuielile ca
banuieli si sentimentele ca sentimente;

¢ Rolul feed-back-ului nu este de a-l analiza pe celalalt;

* Feed-back-ul trebuie sa cuprinda cu precadere sentimentele si perceptiile pozitive;
Nu este un proces unidirectional ci bidirectional;

* Trebuie sa tina seama de capacitatea celuilalt de a prelucra informatia;

e Trebuie sa faca referire la un comportament concret si strict delimitat cu care
receptorul poate sa faca ceva;

¢ Nu trebuie facut la mult timp dupa ce comportamentul la care se refera a avut loc, ci
cat mai curand cu putinta;
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e Este receptionat in bune conditii numai atunci cand partenerul o doreste, fiind mai
curand SOLICITAT decat IMPUS;

e Trebuie verificat pentru a se asigura o comunicare clara;

e Acceptati un feed-back numai atunci cand sunteti dispusi sa-Il receptati intr-adevar;

* Daca ati hotarat sa acceptati un feed-back, ascultati mai intai cu calm ceea ce vi se
spune;

¢ Rolul sau este de a da informatii, nu de a-l schimba pe celalalt; este mai curand
DESCRIPTIV decat EVALUATIV.
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Tipuri Idei de baza Scop Exemple
ATENT Folosirea de mesaje non- * Manifestarea Priviri, inclindri ale
verbale pentru a arata interesului fata | capului cu sens
atentia indreptata asupra de vorbitor si afirmativ, asezarea
vorbitorului mesajul sau cu fata la vorbitor
NEUTRU Folosire de cuvinte neutre,  Incurajarea ,Inteleg", ,Aha",
care nu exprima nici acordul, vorbitorului sa ~Interesant"
nici dezacordul cu vorbitorul continue sa
vorbeasca, fara
a interveni
REPETITIV Repetarea afirmativa a  Dovada ca Orice citat direct din
intregii sau a ultimei parti a ascultatorul este |ceea ce a spus
propozitiei finale a foarte atent; vorbitorul
vorbitorului * Ajuta vorbitorul
sa nu-si piarda
firul gandirii
REZUMATIV | Stréngerea ideilor si/sau * Punct de control |,Acestea sunt ideile
sentimentelor in reafirmarea pentru discutii de baza pe care le-ai
lor drept concluzii. Se cere viitoare; exprimat...?"
confirmarea prin intrebarea * Pune in discutie |,Daca inteleg bine...,
~Asa este?" problema nu“?
vorbitorului
PARAFRAZA |Raspuns in ceea ce priveste |+ Arata ca s-a V: Sedinta a fost
continutul si parerea inteles ce a spus | proasta
vorbitorului, exprimat in si ce a simtit A: Esti suparat de
cuvintele ascultatorului. Prin vorbitorul ceea ce s-a in timpul
parafrazare se repeta » Verifica sedintei?
esentialul din cele spuse de perceptia
cineva * Confera empatie
+ Clarifica
problemele
pentru vorbitor
INTREBARI  |Adresarea de intrebdri « Pentru a obtine |,Ce consecinte crezi
deschise. Se incepe cu ,Cum® informatii ca ar putea avea?"
sau ,Ce" pentru a incuraja suplimentare. »~Cum reactioneaza
exprimarea mai mult decat e Ajutd vorbitorul |ceilalti la aceasta
raspunsurile de tipul DA sau sa cerceteze propunere?"
NU. intrebérile pot fi toate aspectele
folositoare pentru a clarifica, problemei
elabora si menaja respective
sentimentele sau pentru a
rezolva probleme. Intreb&rile
trebuie sa fie simple, clare,
sa nu inceapa cu ,de ce" sau
sa induca raspunsul.
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8. Planificarea activitatii de economie sociala

Pentru derularea in bune conditii orice activitate trebuie sa parcurga o serie de etape in
vederea atingerii obiectivelor propuse. In acest sens sunt esentiale etapele preliminare
de planificare si organizare a activitatii urmate de o buna executie si o buna coordonare.

Planificarea activitatii

Determina ce trebuie facut si cum va fi facut pentru identificarea scopurilor si
specificarea pasilor ce trebuie parcursi. Planificarea ajuta la reducerea riscului si la
anticiparea viitorului, la imbunatatirea eficientei si eficacitatii muncii echipei.

Dimenisunile planificarii:
e Timpul
o Pe termen lung
o Pe termen mediu
o Pe termen scurt
¢ Domeniul
o Planuri strategice
o Planuri operationale
* Frecventa
o De unica folosinta (programe, proiecte, bugete)
o Permanente (politici, proceduri standard, reguli, planficarea de sus in jos,
planificarea de jos in sus )
* Nivelul managerial

o De varf
o Mediu
o De baza

Planificarea presupune, in prim rand, stabilirea priortatilor. Aceasta se face tinand cont
de:

ortanta
. DA NU
Urgenta
3. Poate altcineva sa se ocupe
oA 1. Te ocupi imediat de ele de ele in locul tau?
2, Stabilesti un termen limita 4. Ma' gar_ldeste-te thca o data:
NU chiar vrei se te ocupi de asta?

Stabilirea obiectivelor

* CE - Ce anume doresc sa realizez? Ce reprezinta asta pentru mine?
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» DE CE - De ce vreau sa fac asta? De ce am nevoie de acest obiectiv? De ce anume
asa ceva m-ar face implinit/fericit ?
¢ CUM - Cum am de gand sa procedez ?

Pasi pentru atingerea obiectivelor:

* Stabileste unde esti acum

e Decide unde ai vrea sa fii

* Hotareste cum vei ajunge acolo

* Stabileste cum vei sti ca ai ajuns acolo

Pentru a planifica eficient trebuie sa stii:

» Sa analizezi situatia curenta

» Sa decizi ceea ce trebuie sa realizezi

e Sa hotarasti cum vei realiza aceste lucruri

e Sa evaluezi progresul si sa faci ajustari pe parcurs

Organizare

Divizarea muncii si specificarea resurselor materiale si umane necesare pentru a duce la
bun sfarsit toate sarcinile, precum si alocarea corecta a acestor resurse

» Ce sarcini trebuie indeplinite
» Ce materiale vor fi necesare pentru fiecare sarcina in parte
* Cine va indeplini aceste sarcini

Un bun organizator:

* Gandeste logic
» Este capabil sa aloce corect resurse
e Ia decizii corecte

Coordonare

¢ Conducerea oamenilor
¢ Comunicarea problemelor ce trebuie rezolvate, eventual a modului de rezolvare
¢ Valorificarea la maximum a resurselor umane

Mecanisme de coordonare:

* Ajustarea reciproca - realizeaza coordonarea muncii prin comunicare. Oamenii care
lucreaza impreuna interactioneaza unii cu ceilalti in vederea coordonarii asa cum doi
canotori intr-o canoe iti ajusteaza actiunile unul dupa altul

* Supervizarea directd - o persoana coordoneaza dand ordine ceorlalti. 15 oameni nu
se pot coordona prin ajustare reciproca; ei au nevoie de un lider pentru asta.

» Standardizarea procesului muncii - specificarea in mod direct a continutului muncii,
procedurile ce trebuie urmate, ca in cazul instructiunilor de folosire ale unui produs.

e Standardizarea rezultatelor - specificarea nu a ceea ce se face ci a rezultatelor
obtinute.

e Standardizarea abilitatilor precum si a cunostintelor - pune accent pe lucrator mai
degraba decdt pe munca sa sau pe rezultatele muncii sale. Lucratorul este
reprezentat de abilitatile, priceperile si cunostintele sale utilizate in procesul muncii.

* Standardizarea normelor - procesul prin care lucratorii impartasesc un set comun de
credinte si care se pot coordona in baza acestora.

Investeste in oameni!
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Coordonarea resurselor umane inseamna:

* Sa conduci oamenii in directia cea buna

* S3& comunici ceea ce trebuie facut

* Sa li motivezi pe oameni sa munceasca bine

Surse de finantare

A.Finantarea directa reprezinta sprijinul financiar alocat din bugetul public la nivel
central sau local catre o organizatie neguvernamentala in mod direct, care poate imbraca
urmatoarele forme:

- Subventii. Finantdri guvernamentale care ofera sprijin general activitatilor societatii
civile fara a fi legate de un proiect specific. Ele pot fi folosite pentru acoperirea
costurilor operationale precum si implementarea unor actiuni specifice, reprezentand
sprijin general pentru organizatiile neguvernamentale care fisi aduc contributii la
implementarea politicilor gurvernamentale. Pot fi furnizate din bugetele locale si
centrale, fiind, de regulda, determinate printr-un proces centralizat dar care pot fi
alocate si distribuite de catre ministerele de resort.

- Granturi. Sunt folosite in general pentru acoperirea unor costuri generate de
implementarea unor proiecte specifice care reflecta obiectivele guvernamentale
programatice si, prin urmare, sunt considerate a fi de valoare publica. Spre
deosebire de subventii sunt acordate printr-un proces de aplicare tip “oferta
deschisa” si nu prin decizia individuald administrativa a unui oficiu guvernamental
central sau local. Accesul la la procedurile competitionale pentru granturi presupune
ca organizatiile aplicante sa indeplineasca anumite criterii de eligibilitate.

- Achizitii. Activitatea de cumpdrare de catre autoritatile publice a unor bunuri si
servicii furnizate de organizatii neguvernamentale. Procedura este stabilita, de obicei,
pentru totti participantii  potentiali (entitdti de afaceri si  organizatii
neguvernamentale) si, data fiind valoarea mare a proiectelor deschise pentru
achizitii, acesul organizatiilor non-profit este adesea limitat.

- Sprijin financiar normativ. Similar sistemului de acizitii sociale, reprezintd un ramburs
acordat organizatiilor neguvernamentale care ofera servicii in domenii precum
sinitatea sau educatia cuantumul fiind determinat pe baza serviciilor deja oferite. in
cadrul acestui sistem persoanele fizice au dreptul de a-si alege propriul furnizor de
servicii.

B. Sprijin financiar indirect. Cedarea unui venit/bun cuvenit statului in favoarea
organizatiilor neguvernamentale astfel incat acestea sa isi poata indeplini obiectivele
statutare.

- Avantajele fiscale. Sprijin financiar indirect acordat organizatiilor civice sub forma
beneficiilor si dispenselor, in vederea incurajarii si sustinerii activitatilor acestora, ca
0 recunoastere a contributiei lor la binele public.

- Folosirea proprietatii publice cu titlu gratuit sau cu costuri reduse. Reprezinta situatia
in care autoritatile publice permit organizatiilor neguvernamentale sa foloseasca
proprietatea statului pentru activitatile statutare, incluzdnd, de exemplu, spatiu de
birouri sau pentru derularea unor activitati specifice.

C. Site-uri pentru identificarea resurselor de finantare:

www.nesst.org/romania.asp Competitia intreprinderilor sociale NESsT

www.socialbusinesstour.net Fundatia Erste (BCR Romania)
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www.mmssf.ro Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei — informatii
pentru finantari pe programe de dezvoltare a resurselor
umane (POS DRU)

www.mfinante.ro Ministerul Finantelor Publice - Informatii persoane juridice,
surse de finantare

www.mdlpl.ro Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului
www.finantare.ro Informatii surse finantare
wWww.animmc.ro Ministerul pentru IMM, comert si Mediul de afaceri — finantari

pentru IMM-uri (inclusiv programul START)

www.adprp.ro Agentia de Plati pentru Dezvoltare Rurald si Pescuit -
informatii finantare mediul rural

www.fseromania.ro Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea
Resurselor Umane (POS DRU)

www.garantare.ro Fondul National pentru IMM-uri (FNIMM)

WwWw.amposcce.minind.ro Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii
Economice (POS CCE)
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