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V-am contactat, intre perioada noiembrie 2009 si martie
2010, invitandu-va sa participati la o noua initiativa de
cercetare interdisciplinara, finantata de UE, privind
intreprinderile sociale din Europa. Datorita cooperarii
active pe care ati avut-o fata de eforturile noastre de
cercetare, am reusit sa lansam o baza de date unica

si noud, acoperind mai bine de 550 de intreprinderi
sociale din Ungaria, Romania, Spania, Suedia si Marea
Britanie. Aceasta baza de date este unica din punctul de
vedere al proportiilor si al profunzimii — in conversatiile
purtate cu dumneavoastra (intr-adevar, indelungate),

am discutat in detaliu o intreaga gama de subiecte, de la
comportamentele privind inovatia, la perceptiile asupra
pietei in care functionati. Baza de date e unica si in privinta
metodologiei — am adoptat un tip special de metoda de
esantionare directionata (snowball), numita respondent-
driven sampling - esantionare ghidata de respondent,

care ne-a permis sa cercetdm un esantion reprezentativ

al intreprinderilor sociale din Romania, raportandu-ne la
retelele dumnevoastra. Este unica si prin rigoarea sa — am
luat o serie de masuri pentru a asigura calitatea datelor.
De exemplu, analistii (intervievatorii) au evaluat de doud
ori 30% din totalul interviurilor (astfel incat sa putem
testa consistenta inter evaluator), iar acesti analisti au fost
permanent pregatiti de-a lungul perioadei de intervievare.

Prin acest raport dorim sa va oferim o succinta
avanpremierd asupra numeroaselor insight-uri si
recomandari politice ce deriva din prelucrarea acestor date.
insd, mai mult decat atat, raportul e menit si va ajute s va
raportati organizatia fata de celelalte intreprinderi sociale
din Romania. Scopul sau este sa va ajute sa va amplasati
mai bine organizatia (adica sa identificati ce o face
deosebitd; sa sesizati cu usurinta deosebirile i asemanarile
fata de ceilalti). Desigur, vom fi foarte incantati daca veti
putea folosi acest raport si in alte moduri utile.

in sfarsit, ca o avanpremiera a viitoarelor eforturi de cercetare
SELUSI, intre ianuarie si aprilie 2011, planuim sa studiem din
nou intreprinderile sociale. Scopul nostru este unul dublu. Pe
de o parte, sd incercam sa extindem si mai mult baza de date —
adica s cercetdm noi intreprinderi sociale din Romania (si din
alte parti). Pe de alta parte, sa reluam legdtura cu organizatia
dumnevoastra, vom fi extrem de recunoscatori pentru timpul
si ideile dumneavoastra. Impreuna vom putea si construim
moduri de intelegere unice — atat la nivel practic, cat si la

nivel academic - privind dinamica intreprinderilor sociale

individuale si a intreprinderilor sociale ca intreg.

Ne puteti contacta dacd aveti intrebari sau comentarii.

Mai jos veti gasi detaliile de contact ale coordonatorului
Marieke Huysentruyt, conducatorul stiintific al proiectului.
De asemnea, daca veti dori s cititi celelate rapoarte

de tara sau sa aflati mai multe despre alte initiative

de cercetare din cadrul SELUSI, vd rugdm sa ne vizitati
site-ul: www.selusi.eu.

CONTACTATI-NE:

Dr. Marieke Huysentruyt, London School of Economics,
New Academic Building, Room 4.26, Lincoln’s Inn Fields
54, London, WC2A 3LJ.

Email: M.E.Huysentruyt@Ise.ac.uk

Va multumim inca odata pentr ajutorul acordat!
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INTREPRINDERILE
SOCIALE IN ROMANIA:

REZULTATE DE LA O SELECTIE IN
AVANPREMIERA A PROBLEMATICILOR DE
CERCETARE SELUSI

La inceputul fiecarui subiect, vom recapitula pe scurt

ce am masurat si cum se interpreteaza datele rezumate
in grafice sau in tabele. In caz ca sunteti interesati de
mai multe detalii privind analiza informatiilor, veti gasi o
descriere mai detaliata in casetele numite “metodad”. Am
intervievat 74 de intreprinderi sociale din Romania. Va
rugam insa sa observati ca marimea totala a esantionului
care sta la baza acestui raport variaza usor in functie de
capitol; acest lucru e determinat de anumite date care
lipsesc, de anumite intrebari care nu au putut fi aplicate
tuturor intreprinderilor sociale, precum si de faptul ca
unele intrebari aveau raspunsuri multiple.

SCOPURILE ORGANIZATIONALE:
MISIUNE SI VIZIUNE

Una din trasaturile intreprinderilor sociale este urmarirea
unor scopuri sociale. Am dorit sa surprindem scopurile pe
care organizatiile tintesc sa le atinga la nivel mai general,

si de aceea v-am rugat sa ne vorbiti despre misiunea si
viziunea organizatiei dumneavoastra. Figura 1 prezinta date
despre trei categorii de scopuri organizationale (a se vedea

si caseta A pentru mai multe detalii):

1) scopuri sociale — suprinderea masurii in care
o organizatie se focalizeaza asupra realizarii
schimbarii 1n societate.

2) scopuri economice — suprinderea masurii in care o
organizatie se focalizeazad asupra succesului economic
si a viabilitatii financiare, precum dezvoltarea de
activitati generatoare de venit, pentru a-si acoperi
costurile, si generarea de surplusuri.

3) focus asupra schimbarii geografice si
sociale — suprinderea masurii in care o organizatie
lucreaza pe plan local vs. international si are drept
scop transformarea si impulsionarea indivizilor, a

comunitatii sau a societatii ca atare.

Consideram ca intreprinderile sociale din Romania au
exprimat scopuri sociale foarte puternice, reflectate in
preocuparile privind starea de bine a celorlalti, dreptatea

sociala, precum si/sau scopuri ecologiste. De asemenea,

intreprinderile au precizat teoriile schimbarii care le ghideaza
munca, explicind modul in care se va desfasura procesul de
schimbare. Totusi, scopurile organizationale nu s-au concentrat
in totalitate asupra aspectelor sociale, ci au inclus si preocupari
economice moderate. in special, intreprinderile sociale din
Romania au urmarit aspectul social in relatie cu scopurile
economice intr-o masura intrucatva mai mare (raportul scopuri
economice — scopuri sociale este de 1:1.7). In sfarsit, eforturile
intreprinderilor sociale romanesti au fost concentrate in mod
obignuit la nivel regional, tintind facilitarea schimbarii atat

pentru indivizi, cat si pentru comunitati i grupuri specifice.

Figura 1: Scopurile organizationale - Misiune si Viziune
v Notd: N=74
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CASETA

1) SCOPURI
SOCIALE

Un scor de 5 reflecta scopuri sociale puternice, in sensul
cd misiunea §i viziunea organizatiei se concentreaza

in intregime pe ameliorarea problematicilor sociale.
Acest lucru este reflectat in preocuparea sporita privind
starea de bine a celorlalti, preocupari ce tin de dreptatea
sociala si/sau preocupari ecologice. Un scor inalt la
aceasta dimensiune reflecta si faptul ca organizatia a
precizat o teorie a schimbarii, cu alte cuvinte modul in
care procedeaza pentru a facilita schimbarea la nivelul
societatii. Un scor de 3 reflecta preocupari sociale
moderate i mai putin specifice, de exemplu atunci cand
grupul tinta sau problematica sociala pe care organizatia
doreste sa le abordeze nu sunt precizate clar. Un scor de 1
reflecta practic absenta oricaror scopuri sociale.

0 misiune detaliaza ratiunea de a fi a unei organizatii Si
surprinde scopurile organizationale, in timp ce o viziune
surprinde scopurile asemanatoare pe care organizatia se
straduieste sa le atinga in viitor. Analistii SELUSI au acordat
un punctaj rapoartelor dumnevoastra privind misiunea si
viziunea, folosind un total de 8 scale (cu scoruride la 1 la
5). Scalele de punctaj au fost dezvoltate pe baza teoriilor
intreprinderii sociale existente si pe baza cercetarilor

2) SCOPURI
ECONOMICE

Un scor de 5 reflecta scopuri economice puternice, in sensul
ca misiunea §i viziunea organizatiei plaseaza un accent
puternic asupra succesului economic i a viabilitatii financiare
a organizatiei, precum castigarea unor profituri ridicate care
pot fi folosite apoi pentru a creste organizatia si dimensiunea
impactului social. Un scor de 3 reflecta scopuri economice
moderate, de pilda atunci cand organizatia abordeaza o
problematica sociald intr-o maniera auto-sustenabila, astfel
incat acopera toate costurile prin activitati generatoare de
venit propriu. Un scor de I reflecta o preocupare redusa pentru
succesul economic auto-sustenabil, asa cum se intampla
adeseori cu societatile in intregime non-profit, care sunt

aproape 100% finantate sau subventionate prin granturi.

anterioare despre scopurile organizationale. Am folosit
analiza factoriala a scorurilor, pentru a aduna cele 8 scale
conform dimensiunilor subiacente comune. Cele trei
dimensiuni subiacente sunt scopurile sociale, scopurile
economice si focusul geografic. Ele au fost rezumate mai
inainte, iar mai jos sunt descrise in detaliu.

Dimensiunile reflecta:

3) FOCUS GEOGRAFIC SI ASUPRA
SCHIMBARII SOCIALE

Un scor de 5 reflecta faptul ca organizatia opereaza
international (pe mai multe continente). Analiza noastra

a identificat ca aceste organizatii tintesc de obicei catre
schimbarea sistemica a societatii, adica tintesc sa schimbe
societatea ca atare si intr-o astfel de maniera incat
problematica sociald abordata de organizatie sa nu mai
existe. Un scor de 3 reflecta faptul ca organizatia tinteste
schimbarea comunitatii, de obicei la nivel national. Cu alte
cuvinte, organizatia cauta sa transforme o comunitate sau
un segment al populatiei, cu scopul impulsionarii acelui
grup. Un scor de 1 reflecta faptul ca organizatia tinteste
schimbarea la nivel individual. Aceste organizatii lucreaza
de obicei la nivel local, de ex. intr-un oras (nu o regiune).



MODELUL OPERATIONAL AL

PRINCIPALEI ACTIVITATI PRINCIPALELE SECTOARE SeLUSD
in timpul anchetei noastre telefonice, v-am rugat si INDUSTRIALE -

ne relatati despre produsele si/sau serviciile oferite de

organizatia dumneavoastra. Mai precis, am intrebat:

(i) Ce face organizatia dumneavoastra? Care sunt
serviciile si/sau produsele sale de baza?; si

(ii) Cum isi produce/genereaza organizatia veniturile?

Urmatoarele trei figuri rezuma raspunsurile obtinute in
urma intervievarii intreprinderilor sociale romanesti. N
SANATATE SJ EDUCATIE
principalele activitati de afaceri ca apartinand ASISTENTA 340/
urmatoarelor 4 sectoare ale industriei: Sanatate si SOCIALA 0

asistenta sociald; Educatie; Servicii comunitare, Servicii

80% dintre organizatiile intervievate si-au identificat

sociale si servicii conexe si activitati ce tin de servicii
individuale. Restul organizatiilor erau active in special
in: Manufactura; Activitati de afaceri; si Agricultura,
Vanatoare, Pescuit si Silvicultura.

13%
14%
SERVICII
SOCIALE Sl
COMUNITARE

ACTIVITATI DE SERVICII
INDIVIDUALE

Figura 2a: Principalele sectoare industriale »™
Notd: N=73. Am folosit Clasificarea Generala Industrialad a Activitatilor
Economice (General Industrial Classification of Economic
Activities - NACE).
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Astfel, 77% dintre intreprinderile sociale romanesti

intervievate si-au identificat principalele activitati sociale

ca apartinand urmatoarelor 4 sectoare sociale: Servicii PRI N CI PA I_E LE S ECTOAR E 5ELU§B
Sociale; alte tipuri de Educatie (adica nu studii primare,
gimnaziale sau superioare); Ajutor Social si intretinere; si | N D USTR'ALE =
Dezvoltarea economica, sociala si comunitara. Restul erau
predominant active in: Cluburi sociale si de recreere (dar
nu in Sport sau Cultura si arte); Mediu (inclusiv bunuri

organice); si Plasare de personal si formare.

ALTETIPURI
DE EDUCATIE

21%

SERVICII
SOCIALE

1%

v,

",

NECLASIFICATE

7% AJUTOR SOCIAL S|
INTRETINERE

DEZVOLTARE ECONOMICA,
SOCIALA SI COMUNITARA
Figura 2b: Principalele sectoare sociale » '
Note: N=73. Am folosit Clasificarea internationald a
Organizatiilor Non-Profit (International Classification of the
Nonprofit Organizations - ICNPO).
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Cele trei modele operationale principale pentru

organizatiile romanesti au fost: Subventionarea serviciilor,

Sustinerea antreprenoriald si Plasarea de personal. Cu toate

acestea, trebuie remarcat cd, in cazul unui segment mare al

esantionului, modelul operational raportat a fost codificat

ca fiind “altul”. Pentru o descriere detaliata a fiecarui model

operational, vd rugam sa consultati Caseta B.

Figura 2c: Principalele modele operationale »
Nota: N=73. Am adaptat tipologia modelelor operationale dezvoltata
de Alter (2008).
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CASETA

Modelul taxei pentru servicii si/sau produse:
Modelul taxei pentru servicii al intreprinderii
sociale comercializeazd serviciile sociale si/sau produsele,
iar apoi le vinde direct populatiilor tinta sau “clientilor”,
indivizilor, firmelor, comunitatilor sau unei a treia parti

platitoare.

Modelul sustinerii antreprenoriale: Organizatia

vinde sustinere in domeniul afacerilor si servicii
financiare populatiei tinta sau “clientilor”, care sunt
persoane fizice autorizate sau firme. Misiunea sa se
centreaza asupra facilitarii sigurantei financiare a
clientilor sai prin sustinerea activitatilor antreprenoriale
ale acestora.

Modelul taxei pentru servicii si/sau produse —

modelul clientului cu venit redus: O variatiune a
modelului taxei pentru servicii este modelul clientului
cu venit redus. Caracteristica acestui model consta in
oferirea accesului la produse si servicii pentru clientii cu
venituri reduse si foarte reduse.

Modelul plasarii de personal: Organizatia ofera
oportunitati de angajare si formare profesionala
populatiilor tinta sau persoanelor cu “dificultati mari

Modelele operationale ilustreaza configuratii ale modului

in care organizatiile creeaza valoare sociala (impact la

nivelul societatii) si valoare economica (venitul castigat).

Aceste modele sunt concepute in acord cu obiectivele

financiare si sociale ale intreprinderii sociale, in acord cu

misiunea, dinamica pietei, nevoile sau capacitatile

de angajare”, cum ar fi cei cu dizabilitati, cei lipsiti

de locuinta, tineri in situatii de risc si fosti infractori.
Organizatia conduce o intreprindere care ii angajeaza si 1si
vinde produsele sau serviciile pe piata deschisa.

Modelul intermediarului pe piata: Organizatia
ofera servicii populatiei tinta sau “clientilor”, mici

producatori (indivizi, firme sau cooperative), pentru a-i ajuta

sa acceseze pietele. Serviciile adauga valoare produselor
realizate de client si, in mod obisnuit, aceste servicii sunt:
dezvoltarea produselor, asistenta in domeniul productiei
si al marketingului si credit. Intermediarul pe piata fie
achizitioneaza in intregime produsele realizate de client,
fie le ia in consignatie, iar apoi vinde produsele pe piete
cu acoperire mare, cu un pret de vanzare care depaseste
costurile.

Modelul subventionarii serviciilor: Modelul

subventionarii serviciilor presupune vanzarea
produselor sau serviciilor pe o piata externa si folosirea
venitului generat pentru a finanta programele sociale
ale intreprinderii sociale. Exista o anumita aliniere intre
activitatile de afaceri si cele sociale.

clientului si contextul legal. Desigur, modelele
fundamentale pot fi imbinate si amplificate pentru a
obtine crearea valorii maxime (Alter, 2008). Analistii
nostri au inregistrat textual raspunsurile dumnevoastra
si au folosit aceste raspunsuri pentru a identifica
principalul model operational al intreprinderii sociale.

Modelul cooperativei: Modelul cooperativei ofera

beneficii directe populatiei tinta sau “clientilor”,
membri ai unei cooperative, prin intermediul serviciilor
destinate membrilor: informatii de piata, asistenta
tehnica/servicii pentru extindere, putere colectiva de
negociere, economii la achizitiile en-gros, accesul la
produse si servicii, accesul la pietele externe pentru
produsele si serviciile produse de membri, etc. Membrii
cooperativei sunt adesea mici producatori din acelasi grup
de produse sau aceeasi comunitate cu nevoi comune, cum
ar fi accesarea capitalului sau a serviciilor de sanatate.

Modelul sustinerii organizationale: E similar

modelului subventionarii serviciilor, dar de aceasta
data activitatile de afaceri sunt separate de programele
sociale, adica nu existd o aliniere a activitatilor de afaceri
cu cele sociale.



3 ALINIEREA ACTIVITATILOR

ALINIEREA - serdi)

Daca ati desfasura numai activitatea generatoare de venit, 1 00

in timpul anchetei telefonice, v-am rugat si ne spuneti:

in ce masura ati genera si un impact social? Raspunsurile
au fost date pe o scala de la 1 la 5, unde 1 insemna “in
nicio masura”, iar 5 “in cea mai mare masura”. Scorul
mediu pentru intreprinderile sociale romanesti a fost 3.04,
adica cel mai mic scor dintre toate cele cinci tari pe care
le-am cercetat. in Figura 3, numarul din varful fiecarei
coloane indica numarul de organizatii care au oferit acel

raspuns specific.
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Figura 3: Alinierea dintre activitatea generatoare de venit si »
activitatea cu impact social ALINIERE
Nota: N=74.
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ORIENTAREA .
ANTREPRENORIALA SeLUSD

De asemenea, am dorit sd intelegem mai bine cat de

“antreprenoriale” sunt intreprinderile sociale. In acord cu

INOVATIE
(IDEI)

literatura de specialitate, am strans date despre cele patru
componente principale ale Orientarii antreprenoriale:
Inovatie, Experimentare, Proactivism si Asumarea de
riscuri. Va rugam sa consultati Caseta C pentru mai

multe detalii asupra definitiei si masurdarii celor patru

EXPERIMENTARE

Figura 4 rezuma rezultatele obtinute. Am descoperit cd, in
medie, intreprinderile sociale din Romania au indicat cd
sunt proactive si ca experimenteaza. La ambele aspecte, . . . . .
intreprinderile sociale romanesti obtin un scor deasupra . . . ] '
mediei scalei, care este 4. Totusi, intreprinderile sociale 5 P R OACTI V I S M
romanesti nu se percep neaparat ca inovand continuu noi .

produse, servicii si procese ca atare (asa cum e indicat de
scorul sub medie in ceea ce priveste produsele inovative).
De asemenea, intreprinderile au declarat ca sunt mai putin

inclinate catre asumarea de riscuri.

' ASUMARE DERISC

Figura 4: Descompunerea Orientarii Antreprenoriale in cele patru »
componente ale sale
Notad: N=74
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CASETA

De obicei, putem spune despre organizatii
ca au o “Orientare antreprenoriald” atunci
cand actioneaza in urmatoarele moduri
(de ex., Rauch, Wiklund, Lumpkin and
Frese, 2009):

Introduc in mod regulat inovatii pe piata, cum

ar fi noi produse, servicii si procese.

Experimenteaza noi modalitati de a face
lucrurile, cum ar fi dezvoltarea unor metode si

procese unice pentru rezolvarea problemelor.

Au un comportament proactiv pe piatd, adica
de obicei sunt primele organizatii care introduc
un nou produs, serviciu sau proces pe piata

— inaintea unor organizatii similare si/sau a

competitei.

Isi asuma riscuri, adica au o tendinta de a se

implica in proiecte cu grad inalt de risc i nu se

feresc de actiuni indraznete in situatii nesigure.

Pentru a obtine date despre aceste patru componente,
Inovatie, Experimentare, Proactivism si Asumarea de
riscuri, pornind de la masuratori valide ale orientarii
antreprenoriale, folosite de obicei in cercetarile de
afaceri, am obtinut o serie de intrebari specifice. Ati
fost rugati sa indicati pe o scald de la 1 la 7 cat de mult
se comportd organizatia dumneavoastra asa cum e
descris in fiecare dintre intrebari. Analizele statistice,
precum analiza factoriala, au confirmat ca aceste patru
aspecte ale orientarii antreprenoriale au avut intr-adevar
sens in contextul intreprinderilor sociale din Romania.
Interesant, a aparut un al cincilea aspect, agresivitatea
competitiva, adica, o atitudine prin care se prefera

o0 pozitie agresiva fata de organizatiile similare si
concurente mai degraba decat colaborarea, aspect deloc
asociat cu cele patru aspecte standard ale orientarii
antreprenoriale a intreprinderii sociale.

Acest lucru sugereaza ca profilul orientarii
antreprenoriale a Intreprinderilor sociale are in comun
cu intreprinderile comerciale accentul pus pe inovatie,
experimentare, proactivism si asumare de riscuri, dar
se si deosebeste, din moment ce exista o pozitie
agresiva fata de competitie, adica una in care o
companie incearca sa “depaseasca” si sa se “lupte”

cu organizatiile similare din domeniu, aspect care nu
este integrant comportamentelor antreprenoriale ale

intreprinderilor sociale.



SURSELE
DE LICHIDITATI

V-am invitat sa descrieti modul in care organizatia
dumneavoastra si-a finantat activitatile in ultimele 12 luni.
De asemenea, am fost interesati sa stim in cazul fiecarei
surse de capital cat anume (in termeni procentuali) a
contribuit la finantarea totalad a organizatiei (la fel, de-a
lungul ultimelor 12 luni). Acestea au fost categoriile

mari pe care le-am identificat: 1) Taxe pentru servicii sau
vanzari de produse; 2) Capitalul investitorilor (actiuni);

3) Imprumuturi; 4) Grant-uri; 5) Donatii private; 6)

Microfinantare sau 7) Altele.

Figura 5 sintetizeaza rezultatele tutoror intreprinderilor
sociale romanesti. Finantarea prin grant-uri a fost in mod
clar cea mai importanta sursa de capital (52%). Totusi, o
parte importanta a lichiditatilor a provenit si din vanzari
si/sau taxe (28%) si donatii particulare (17%). Celelalte

categorii au fost (in medie) de importanta redusa.

Figura 5: Surse de lichiditati in ultimele 12 luni »

Notd: N=75.

SURSE DE FINANTARE -

SELUga
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VENITURI TOTALE DIN NOIEMBRIE
'08 PANA IN NOIEMBRIE ’09 S|
MODIFICARI ALE VENITURILOR
DE-A LUNGUL TIMPULUI

in sondajul online, am fost interesati si aflim care au fost
veniturile totale generate de organizatia dumneavoastra
intre noiembrie "08 si noiembrie *09 si cum se compara
aceste venituri cu cele generate in anul anterior, adica

noiembrie *07 si noiembrie *08.

Figura 6a prezinta veniturile totale castigate de
intreprinderile sociale din Romania de-a lungul anului
trecut. 41% din intreprinderile sociale intervievate

au avut venituri mai mici de 80.000 EUR, 45% dintre
intreprinderile sociale intre 80.000 — 500.000 EUR, iar
aproximatv 15% erau in primele doua categorii de varf,
cu venituri de peste 500.000 EUR. Veniturile medii au
echivalat cu 92.926 EUR.

Figura 6a: Venituri totale (EUR) din noiembrie '08 pana in noiembrie
'09

Notd: N=70. Figura prezinta procentul intreprinderilor sociale din fiecare
categorie de venit. Rdspunsurile au fost oferite in Lei Romanesti Noi, pe
care i-am convertitin EUR folosind rata de schimb de 1 RON=0.2323
EUR (31 oct 2009). Categoriile de venit au fost alese tindnd cont de
dezvoltarea veniturilorin intreg esantionul de tari analizate (Spania,
Marea Britanie, Ungaria, Romania si Suedia). Conform Eurostat, PIB pe
cap de locuitor in Romania in 2007 a fost de 10.400 EUR sau 45% in PPP
(procentaj al EU27).

TOTALVENITURI -
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Figura 6b rezuma dezvoltarea veniturilor comparativ cu
anul anterior (noimebrie 07 pana in noiembrie *08). Este
remarcabil ca, in ciuda crizei financiare, numai 15% dintre
intreprinderile sociale au suferit o reducere a veniturilor,
in timp ce 3% au declarat venituri stabile (adica 0%
crestere). 30% au raportat o crestere moderata (pana la
20%). 56% au raportat o crestere puternicd (mai mult de
20%), dintre care majoritatea a declarat chiar cresteri de
peste 40%.

Figura 6b: Modificarea veniturilor din noiembrie '08 panain »

noiembrie '09 comparativ cu noiembrie '07 - noiembrie '08

Nota: N=70. Figura prezintad procentajul intreprinderilor sociale din
fiecare categorie. Numarul de companii pentru care aceasta intrebare
nu se aplica, intrucat au fost fondate dupa noiembrie 2008, este egal
cu zero.

DEZVOLTAREA VENITURILOR-
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IARNA 2010



VARSTA SI

CAPITALUL DE MUNCA DISTRIBUTIA VARSTEI ORGANIZATIONALE s

In sondajul on-line, v-am cerut sd ne spuneti anul si

luna in care organizatia dumneavoastra a fost infiintata
formal, prin inregistrarea ei la agentia guvernamentala
corespunzatoare. Varsta medie a celor 70 de intreprinderi
sociale din Romania care au raspuns la aceasta intrebare
a fost de 12,2 ani. Jumatatea din aceste organizatii aveau
12 ani sau mai putin. Figura 7a prezintd distributia varstei

organizationale, folosind 5 intervale de varsta: organizatii

mai tinere de 1 an, organizatii cu varsta cuprinsa intre
5-10 ani, organizatii cu varsta intre 11-20 ani §i organizatii
mai vechi de 20 de ani. Numarul din dreptul fiecarei
coloane indica numarul de organizatii din intervalul de

varsta dat.
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Figura 7a: Varsta organizationala » VARSTA ORGANIZATIONALA
Nota: N=70.
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O alta masura mai standardizata, dar importanta despre
care ati fost intrebati a fost (i) numarul total de norme = .

intregi necesare pentru indeplinirea activitatii - full-time N U MARU L D E FI-E (NORM E INTREG' ANGAJATE) SELUga
equivalents - FTE — (fara a lua in calcul fondatorii) care
lucreaza in prezent pentru intreprindere, fie ca angajati
salariati sau subcontractanti si (ii) numarul de voluntari

care lucreaza in prezent pentru intreprindere.

Figura 7b ne arata ca mai bine de jumatate dintre DE LA 50 LA 249 FTE
intreprinderile intervievate angajeaza mai putin de 10

FTE, in timp ce nicio companie nu a angajat mai mult de
250 FTE. 9%

DELA10LA 49 30%
DE FTE

61%
MAI PUTIN
DE 10 FTE

Numairul de norme intregi (FTE) angajate (excluzand fondatorii) ™
Nota: N=74.
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Figura 7c prezinta distributia numarului de voluntari din
toate intreprinderile. Observati ca aproape o treime din
toate intreprinderile intervievate lucreaza cu pana la 10
voluntari si numai o mica proportie din intreprinderile
sociale din Romania lucreaza fara voluntari. Dimpotriva,
aproape jumatate din totalul intreprinderilor lucreaza cu

10 pana la 49 de voluntari.

Figura 7c: Numarul de voluntari care lucreaza in cadrul organizatiei »
Note: N=71

NUMARUL DE VOLUNTARI seL$D

MAI MULT DE 250
DE VOLUNTARI DE LA 50 LA 249 DE VOLUNTARI

DELA 10 LA 49
DE VOLUNTARI

17%
31% MAI PUTIN
DE 10

VOLUNTARI

47%
FARA
VOLUNTARI
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8 RESURSE

in sondajul on-line vi s-a prezentat o listd cuprinzitoare
de resurse si ati fost rugati sa indicati pe o scala de

la 1 la 7 cat s-a bazat organizatia dumneavoastra pe
fiecare resursa specifica in timpul ultimelor 12 luni. Prin
resurse intelegem active pe care organizatia le-a folosit
“pentru a face afaceri”, adica pentru a genera valoare
economica si sociald. Valoarea 1 aratd ca organizatia nu

s-a bazat deloc pe resursa respectiva, in timp ce 7 arata

RESURSE BAZATE PE
COLABORARE

Retele sociale informale

Retele sociale formale

Parteneriate cu alte organizatii
Participare la evenimente profesionale

SELU$

RESURSE INFORMATIONALE
SI CONSULTANTA

Servicii de sustinere oferite de guvern

Alte servicii de consultanta subventionate
Consultanta din partea organiz. de finantare
si aincubatoarelor de afaceri

Marci inregistrate, patente, drepturi de autor
Publicatii profesionale

cd organizatia s-a bazat pe aceasta resursa intr-o mare
masura. Urmatoarele figuri grupeaza resursele pe baza
asemdnadrilor, in 4 grupuri: Resurse bazate pe colaborare;
Resurse informationale si de consultanta; Resurse bazate
pe reputatie; si Resurse umane. Numarul din dreptunghi
indica scorul mediu pentru resursa respectiva, pentru toate
cele 73 de intreprinderi sociale din Romania intervievate.
Impreuna, aceste date demonstreaza ci intreprinderile
sociale din Romania intervievate s-au bazat cel mai mult

(asa cum indica scorurile medii de cel putin 5,7)

RESURSE BAZATE PE
REPUTATIE

Reputatia organizationala
Reputatia fondatorului/ a liderului

celebritatilor

Reputatia industriei/a sectorului social
Indivizi importanti si sustinere din partea

pe: reputatia industriei/sectorului social; reputatia
organizationald; parteneriatul cu alte organizatii; retelele
sociale informale; angajati cu norma intreaga si voluntari.
Resursele pe care s-au bazat cel mai putin (asa cum e
indicat de scorurile medii de 3,3 sau mai mici) au fost:
marcile inregistrate, patentele, drepturile de autor; servicii
de sustinere oferite de guvern; indivizi importanti si
sprijin din partea celebritatilor; consultanti platiti din

domeniul managementului profesional.

RESURSE UMANE

Angajati cu norma intreaga

Personal temporar

Voluntari

Fondatori

Membri ai consiliului de adminstratie
Consultanti platiti din domeniul
managementului profesionist

A Nota: N=73. Cu cat mai aproape e linia de centrul panzei de pdianjen, cu atat mai putin s-au bazat intreprinderile sociale pe respectiva resursa in desfasurarea afacerilor.
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9™ % ORGANIZATII CARE AU INTRODUS <«
O altd zona de interes special a fost inovatia. De exemplu, AU INTRODUS INOVAT” "NOI PE Pl AT n

am adunat date generale despre “cat de inovative” sunt
intreprinderile sociale, folosind intrebari standardizate din
Sondajele Uniunii Europene asupra Inovatiei (disponibile UNGARIA
prin Eurostat) si am descoperit ca in cursul ultimului an . X
(adica 2009), 85% din intreprinderile sociale din Romania .
au declarat introducerea a cel putin unui seriviciu,
produs si/sau proces nou sau semnificativ imbunatatit in .
organizatie. Mai mult, 36% dintre aceste intreprinderi . .

=9

au introdus cel putin o inovatie “noua pe piata”, adica

ROMANIA

=9

o inovatie “radicala” in decursul ultimului an (din nou

2009). Atunci cand comparam aceste cifre cu datele

SPANIA
comparative ale intreprinderilor comerciale, observam . - .

ca intreprinderile sociale au raportat ca au fost mult mai

active din punctul de vedere al inovatiei, iar acest lucru e

valabil in toate tarile cercetarii. . -

SUEDIA

MAREA BRI'_I'ANIE
SELUSI vs. EU-27 Benchmark
30

40 50 60 70 80

10 20

Subesantion Selusi Social Enterprise Survey (cu cel putin 10 angajati, n=288)

. Community Innovation Statistics, Eurostat, 2010, N=691,735
Figura 9a: Proportia intreprinderilor sociale care au introdus inovatii »
noi pe piata in cursul ultimului an
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De asemenea, v-am cerut sa ne relatati motivele pentru
care considerati ca este important sa fiti inovativi si ceea ce
doriti sa obtineti prin inovatie — practic toate companiile au réSpU ns fa:[é de modificarea
considerat inovatia ca fiind importanta. Au aparut astfel sase reglementérilor/ cerintelor
grupuri principale ale determinantilor inovatiei; acestea sunt ‘
descrise in Figura 9b, alaturi de procentul de intreprinderi
sociale care mentioneaza o motivatie pentru inovatie ce

se incadreaza in acea categorie. Figura 9b arata ca cel mai Tmbunététiri ale procesului: ﬂeXibi”tate' CapaCitate’
raspandit determinant al activitatilor inovative a fost dorinta reducerea costurilor

de a creste sustenabilitatea finaciara a intreprinderii i de a
extinde piata pe care intreprinderea sociala o serveste. Mai
mult, pentru mai bine de jumatate dintre intreprinderile : : . . :
sociale din Romania, inovatia a fost tintita inspre cresterea Presiune din partea competltorllor 2l
gamei si/sau calitatii produsului si/sau serviciilor. In plus, aorgan iza:[i ilor fina n:[atoare

un sfert dintre intreprinderile sociale a declarat ca inoveaza
pentru a atinge scopurile sociale ale intreprinderii sociale:
de exemplu, pentru a imbunatati calitatea modului in care
intreprinderea livreaza impactul social si/sau amplifica Efectul social si asupra mediului (cresterea
amploarea impactului social prin cresterea numarului calitatii/raspandirii impactului social, reducerea
de persoane la care ajunge. De asemenea, unii dintre acesti impactului asupra mediului)

antreprenori au precizat ca inoveaza pentru a reduce impactul
negativ pe care activitatile organizatiei il au asupra mediului.
Principalul determinant al inovatiei identificat in cazul
intreprinderilor comerciale a fost cresterea gamei si/sau cresterea gamei/ca”té:[ii produselor si serviciilor
calitatii produselor si serviciilor (Eurostat, CIS 2006;
Parvan, 2009).

sustenabilitate financiara & extinderea pietei

Figura 9b: Determinanti ai inovatiei »
Nota: N=74. Aceste categorii au fost obtinute printr-o cercetare
exploratorie anterioard si de la Community Innovation Surveys
(disponibile prin intermdiul Eurostat).
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De asemenea, v-am rugat sa ne relatati despre orice
obstacole in calea inovatiei pe care le-ati intalnit in
ultimele 12 luni, adica acei factori care au determinat ca
organizatia sa nu dezvolte produse/servicii sau procese
noi sau imbunatatite. Acesti factori au fost grupati

in urmatoarele patru mari zone (a se vedea Caseta D
pentru definirea acestor categorii). Figura 9c arata ca
obstacolele legate de costuri (foarte asemanator cu situatia
intreprinderilor comerciale) au fost cel mai frecvent
mentionate, in timp ce obstacolele legate de piata (iar acest
lucru e diferit de intreprinderile comerciale) sunt cele mai

putin mentionate.

Figura 9c: Obstacole in calea inovatiei »

28.4%

Obstacole
legate de costuri

Obstacole ce tin
de reglementari

Obstacole interne

Obstacole ce
tin de piata

SELUga
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CASETA

Obstacolele despre care raporteaza in mod
obisnuit intreprinderile comerciale sunt
mult mai numeroase, $i tin cel mai frecvent
de costurile prea mari ale inovatiei, de
profitul nesigur al inovatiei si obstacole ce
tin de piata (D’Este, lammarino, Savona &
von Tunzelmann, 2008).

Obstacole in calea inovatiei legate de costuri —
reflecta riscul economic excesiv care ar fi asociat
cu urmadrirea inovatiei, precum si costul si/sau
lipsa finantarilor disponibile pentru inovatie.
Aceasta categorie surprinde, de asemenea, daca
o inovatie nu a fost realizatd din cauza crizei

economice actuale. .

Obstacole interne —reflecta lipsa timpului, lipsa
personalului calificat si/sau lipsa informatiilor

despre tehnologie si/sau pietele pentru

realizarea activitatilor de inovatie in continuare.

Obstacole ce tin de reglementari - reflectd faptul
ca inovatiile au fost inhibate de nevoia de a
respecta reglementarile guvernamentale si/sau
UE si/sau faptul ca intreprinderile sociale nu
primesc sustinere din partea institutiilor oficiale
pentru ca acestea nu sunt familiare cu “ce este o

intreprindere sociala”.

obstacole /ce tin de piata — reflecta faptul ca

o inovatie nu a fost realizata pentru ca s-a
prognosticat ca nu va fi acceptata de piatd, adica
de potentialii clienti. Mai mult, cererea nesigura
pentru o inovatie, precum si dominanta altei
organizatii stabile au descurajat activitatile de
inovatie ale intreprinderilor sociale.



1 SUGESTII PRIVIND

POLITICA UE ajutor din partea statului pentru térile in curs seLus)
de dezvoltare

Inspre finalul conversatiilor noastre telefonice, v-am invitat

B . R o . mai multe scutiri de taxe pentru intreprinderile sociale
sa faceti recomandari in privinta politicilor UE. Figura

10 oferd o privire de ansamblu sintetica a tuturor

raspunsurilor dumneavoastra. Sugestiile cel mai frecvent - dezvoltare local3 si regional3
mentionate au fost mai putine reglementari si birocratie,

sustinere financiara
alaturi de modificari legislative. Cel de-al doilea tip de !

sugestie a fost aducerea Romaniei mai aproape de UE. .acces mai facil la fondurile UE

Categoria “altele” (12%) a cuprins sugestii politice privind
justitia si drepturile cetatenilor; cultura, educatia si tineretul; . .. . .
R o L . locuri de munca si drepturi sociale
o mai buna ntelegere a definitiei intreprinderilor sociale;

mediu, consumatori si sanatate; economie, finante si
taxe; energie si resurse naturale; actiuni ecologice. Restul

raspunsurilor au fost destul de egal distribuite de-a lungul justitie si drepturile cetatenilor (3%); cultura, educatie si tineret (2,3%); 0 mai
bund intelegere a definitiei intreprinderilor sociale (2,3%); mediu, consumatori si

) sdnatate (2%); economie, finante si taxe (1,2%); energie si resurse naturale
sociale, regiuni si dezvoltare locala; sustinere financiara; (0,8%); actiuni ecologice (0,4%)

celorlalte categorii ramase (plasare de personal si drepturi

acces mai usor la fondurile UE; mai multe scutiri de taxe
pentru intreprinderile sociale; ajutor din partea statului

pentru tarile in curs de dezvoltare. aducerea Romaniei mai aproape de UE

modificari ale legislatiei

Figure 10: Privire de ansamblu aupra sugestiilor privind politica UE » mai putina birocratie si reglementari

Nota: N=256, care reprezinta numarul total de raspunsuri. Am adaptat o
tipologie a politicilor folosite de Comisia Europeana: http://ec.europa.
eu/policies/index_en.htm. Observati ca in 1.6% din situatii am avut
valori lipsa la aceasta intrebare.
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