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Introducere

Dupa mai bine de doudzeci de ani de democratie si economie de piatd, romanii
incd mai lucreaza la reasezarea axiologicd, sociald, economica, politicd si culturald

a propriei societdti, a propriilor comunitdti. Dar asa cum istoria a dovedit-o, numai
solidaritatea bazata pe valori si teluri comune, altele decat acumularea de capital per
se, a ajutat oamenii sa razbatd dincolo de incercdri. De ce nu s-ar manifesta aceasta
solidaritate si in economier...

Aceastd intrebare nu este una retorica. Multe tdri din Europa, inclusiv Romania, la
un moment dat si Intr-un anumit fel, au pus in practicd solidaritatea economica,
numind-o generic economie sociala. Este o economie a comunitdtii, a grupurilor
mici de oameni care deruleaza propria afacere sau lucreaza intr-o afacere dar nu au
ca scop sa se imbogdteascad, ci pur si simplu sa isi asigure traiul, in mod autonom,
sprijinindu-se unii pe altii in derularea afacerii.

Pentru Biserica Ortodoxd Romana, acest tip de economie este de dorit a fi
cultivata pentru cd raspunde in acelasi timp mai multor deziderate: stimuleaza
altruismul si solidaritatea, face dintr-o afacere un instrument in slujba oamenilor

si a comunitdtilor lor si nu un scop in sine si ajutd la integrarea sociald a celor mai
putin favorizati. Urmarind, prin misiune, sa sprijine Biserica in actiunile sale de
perspectivd, Federatia Filantropia a decis sd se implice in a dezvolta si conduce un
proiect pilot de economie sociala: “Intreprinderi sociale pentru incluziune sociald”,
in parteneriat cu Patriarhia Romana si cu NESsT Europe.

Lucram, deci, pentru a ajuta ONG-urile noastre membre sd isi intdreasca, fiecare,
capacitatea de initiere si administrare de intreprinderilor sociale astfel incat, prin
intermediul lor sad creasca sansele de incluziune in munca a grupurilor vulnerabile
din eparhia unde acestia actioneaza.

Federatia Filantropia este o organizatie privatd non-profit, care functioneaza cu
binecuvantarea Sfantului Sinod al Bisericii Ortodoxe Romane (BOR). Ea reuneste
in acest moment 16 din cele mai active ONG-uri care lucreaza in domeniul social, in
eparhiile Patriarhiei Romane. Federatia isi propune sa creascd impactul si eficienta
actiunilor sociale ale organizatiilor membre sau partenere si a structurilor sociale ale
BOR, prin integrarea lor intr-un raspuns unitar, coordonat si coerent la provocarile
sociale actuale.
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Despre NESsT

NESsT este o organizatie internationald non-profit care contribuie la rezolvarea
problemelor sociale critice din tdrile in curs de dezvoltare, prin crearea si sprijinirea
intreprinderilor sociale. NESsT a fost infiintatd in 1998 in Budapesta si este prezentd
astdzi in 10 tari din America Latind (Peru, Argentina, Chile, Ecuador, Brazilia) si
Europa (Ungaria, Romania, Repulica Ceha, Slovacia, Croatia).

Studiu de pre-  Studiu de Plan de
fezabilitate fezabilitate  afaceri

Incubare

Activitatea de baza a NESsT este dezvoltarea unui portofoliu de intreprinderi
sociale, fapt realizat in doud etape: etapa de planificare si etapa de incubare.
Pentru a selecta intreprinderile sociale cu cel mai mare potential de succes, NESsT
organizeaza competitii de intreprinderi sociale. Acestea dureaza 10-12 luni si
reprezintd o colaborare intensd pe parcursul careia NESsT ofera asistenta tehnica si
consultantd permanentd, personalizatd, pentru a indruma participantii in evaluarea
ideilor lor de intreprinderi sociale. Asistenta acordatd consta in aproximativ 30

de zile de consultanta directd alocate fiecdrei organizatii in parte, incepand cu o
analiza initiald a organizatiei si a ideii de Intreprindere sociald si terminand cu

un plan de afaceri evaluat in detaliu. Fiecare etapa din proces se bazeazad pe cea
anterioard, aprofundandu-se astfel nivelul analizei afacerii. Participantii trebuie

sa preia initiativa si sa avanseze in derularea procesului, la finalul fiecdrei etape
(conform imaginii prezentate mai sus) fiind evaluati pentru a se stabili daca sunt
pregititi s treacd la etapa urmdtoare. In urma evaludrii planurilor de afaceri, acele
idei care prezintd potential ridicat in atingerea obiectivelor sociale si financiare
sunt premiate prin oferirea, sub forma de grant, a finantdrii necesare pentru
demararea afacerii (bugetul de start-up). O parte din organizatiile care au produs
planuri de afaceri convingdtoare sunt invitate sd intre in portofoliul de incubare.

In aceastd etapa, NESsT continui si ofere suport financiar si sprijin tehnic pentru
implementarea afacerii, pe o perioada de 2-3 ani, pana cand membrii portofoliului
isi dezvolta capacitatea de a-si gestiona intreprinderile sociale independent, in mod
viabil si responsabil.

In cei 15 ani de activitate, NESsT a organizat in Europa peste 10 competitii $i are in
prezent un portofoliu de incubare ce numara 20 de intreprinderi sociale. Datorita
potentialului ridicat pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale la nivel local,

NESsT a pdtruns in Roménia in 2007 deruland pana in prezent 2 competitii la care
au participat peste 100 de organizatii. Portofoliul NESsT in Romania numara in
prezent 9 membri, fiind cel mai mare din regiune. In toamna acestui an va fi lansata
o noud competifie pentru intreprinderi sociale in Romania. Alte competitii au loc in
2011, simultan in Croatia, Ungaria, Slovacia si Cehia.
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Intrucat crede cu convingere in misiunea sa, NESsT are si propria sa intreprindere
sociald, NESsT Consulting. In cadrul acesteia, NESsT ofera servicii de formare
profesionald si consultanta pentru cultivarea capacitatilor necesare dezvoltdrii
intreprinderilor sociale si sustenabilitdtii organizationale si se adreseaza clientilor
din intreaga lume.

Ca parte a activitatii sale de consultantd, NESsT Europe, partener transnational

in proiectul Intreprinderi sociale pentru incluziune sociala, a derulat o competitie

a intreprinderilor sociale dedicata membrilor Federatiei Filantropia, utilizand
metodologia si experienta acumulatd in cei 15 ani de activitate. NESsT a oferit
consultanta in procesul de planificare a unei intreprinderi sociale celor 12
organizatii membre ale Federatiei, lucrand in implementarea afacerii cu trei dintre
acestea, prezentate in cele ce urmeaza.
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FDSC — Romania
2010. Sectorul
neguvernamental
- profil, tendinte,
provocari, 2010

NESsT — Autofinantarea
Organizatiilor Societatii
Civile din Romania: o
evaluare a situatiei la
nivel national, 2007

1. Dezvoltarea intreprinderilor sociale de catre organizatiile

neguvernamentale din Romania

1.1. Context

Societatea civild a cunoscut o crestere rapida in Romania in ultimii 20 de ani,
fapt datorat schimbarilor economice, sociale si politice ce au avut loc in aceasta
perioada. Libertatea de asociere dobandita dupa 1989, precum si fondurile
externe disponibile, au creat premisele infiintarii si dezvoltarii organizatiilor
neguvernamentale (ONG-urile). Conform statisticilor, In ianuarie 2010 erau
inregistrate 62.000 de ONG-uri.!

Zona in care activeaza cele mai multe ONG-uri este in mod cert zona furnizarii de
servicii sociale. Se estimeaza cd 25% dintre organizatiile inregistrate ofera servicii
sociale. Acest lucru indicd un angajament puternic al ONG-urilor in abordarea
excluderii sociale, o problema pregnanta la momentul actual. Potentialul pe care
il are societatea civild in promovarea incluziunii sociale este recunoscut in Planul
National de Dezvoltare al Romaniei (PNDR) pentru 2007-2013, document in care
este prevdzuta cresterea participdrii organizatiilor neguvernamentale si a altor
parteneri sociali in abordarea acestei probleme.

Aderarea la Uniunea Europeand a adus schimbdri in sectorul civil, date fiind
prioritatile nationale si mediul de finantare modificat. Astfel, pe de-o parte, a
determinat diminuarea surselor de finantare externe prin retragerea donatorilor
traditionali externi (organizatii internationale, programe de finantare derulate
prin ambasade etc.) din Romania. Acest fapt a creat necesitatea identificarii
unor noi surse de finantare pentru multe dintre organizatiile societatii civile.

Iar, pe de alta parte, trecerea de la fondurile Phare la Fondurile Structurale a
generat directionarea fondurilor preponderent catre modele de angajare in
detrimentul serviciilor sociale. Astfel, s-au diminuat resursele financiare pentru
anumite programe traditionale ale ONG-urilor, insd s-au creat oportunitdti pentru
dezvoltarea intreprinderilor sociale, in principal ca model de integrare socio-
profesionald a grupurilor vulnerabile.?

Experienta internationald confirmad potentialul pe care il au intreprinderile sociale
in promovarea incluziunii sociale. Pe de-o parte, acestea genereaza locuri de munca
pentru grupurile vulnerabile asigurand independenta financiard a acestora si
demonstrand valoarea lor economica si sociala. Iar, pe de alta parte, ele contribuie

la consolidarea sustenabilitatii financiare a ONG-urilor, creand premisele dezvoltarii
serviciilor sociale furnizate. Insa impactul intreprinderilor sociale trece dincolo de
generarea de locuri de munca pentru persoanele vulnerabile. In viziunea NESsT,
intreprinderea sociald, aceasta este o activitate antreprenoriald conceputd pentru
arezolva o problema sociala critica intr-un mod inovativ prin furnizarea in mod
continuu si profesionist a unor produse si/sau servicii. Dimensiunea antreprenoriald,
planificatd, profesionista si sustenabild financiar prin care intreprinderea sociala
contribuie la rezolvarea de probleme sociale critice este cea care face, in cele din
urmd, diferenta intre o intreprindere sociald si un program social incluziv, o initiativa
aducdtoare de venituri in ONG sau o altd strategie de autofinantare.
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Odata cu aderarea la Uniunea Europeand, Romania a cunoscut o efervescenta
deosebitd in ceea ce priveste conceptul de intreprindere sociald, existand
numeroase dezbateri publice pe aceastd tema precum $i numeroase initiative de
dezvoltare a unor astfel de structuri. Aceastd tendintd este sustinutd din fonduri
europene prin Axa Prioritara 6 “Promovarea incluziunii sociale” ce vizeazad atragerea
si reintegrarea pe piata muncii a persoanelor confruntate cu riscul marginalizarii

si excluziunii sociale, precum: persoanele cu dizabilitati, populatia rroma, tinerii
peste 18 ani care pardsesc sistemul de stat de protectie a copilului, femeile, familiile
cu mai mult de doi copii, inclusiv cele monoparentale, persoanele care au suferit

o condamnare, persoanele dependente de droguri, victimele violentei domestice,
persoanele fara locuinta etc.

Fondurile structurale UE joacad un rol important in cresterea constientizarii privind
economia sociala si intreprinderile sociale, stimuland un numdr mare de actori sa
se implice in activititile de tip intreprindere sociald. Insd, uneori, conceptul poate
fi cu usurintd distorsionat, mai ales cand nu exista un acord privind ceea ce este sau
nu este o intreprindere sociala. Intreprinderea sociald inca poate fi considerati ca
aflandu-se in faza incipientd in ceea ce priveste impactul asupra sectorului ONG,
organizatiilor si sustenabilitatea generala.

Din experienta NESsT, cea mai mare provocare cu care se confrunta intreprinderile
sociale create de ONG-uri in Romania este lipsa cunostintelor din domeniul
antreprenoriatului si a experientei pentru realizarea unor produse vandabile si/
sau furnizarea unor servicii care raspund unor nevoi reale ale pietei; in fond, pentru
a deveni competitive pe piatd, intreprinderile sociale trebuie sa "joace” intr-o piata
dictata de cerere si oferta si in care diferenta o face existenta clientilor dispusi

sa plateasca pentru ceea ce are intreprinderea sociald de oferit. O modalitate de
combatere a acestei provocdri o reprezintd realizarea unui studiu de fezabilitate
realist, bazat pe analiza pietei si a nevoilor operationale pe care le ridica lansarea
(sau dezvoltarea) intreprinderii sociale, studiu ce indica potentialul intreprinderii
sociale In atingerea, in egald masurd, a obiectivelor financiare si a celor sociale. Pe
acest studiu se construieste un plan de afaceri solid, prin care organizatia convinge
cd ea este cea mai in masurd sa implementeze Intreprinderea sociald, astfel incat
potentialul de succes relevat la etapa de analiza a fezabilitdtii sd se transforme in
realitate. Acest lucru poate fi realizat prin transferul de cunostinte din domeniul
antreprenorial in cel social, prin consultantd de specialitate privind capacitatea de
planificare, initiere si administrare a intreprinderilor sociale.

Prin activitatile desfasurate in Europa Centrald din 1997 si in Roménia incd din
2007, NESsT vine in intampinarea acestei nevoi a societdtii civile, aducand expertiza
in dezvoltarea de Intreprinderi sociale de aproape 15 ani, atat in Europa, cat si in
America Latina.

1.2. Tipuri de intreprinderi sociale
NESsT defineste intreprinderea sociald drept o activitate antreprenoriald conceputa

pentru a rezolva o problema sociala criticd intr-un mod inovativ, prin furnizarea
in mod continuu si profesionist a unor produse si/sau servicii. O intreprindere
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sociald poate fi detinuta si administrata de un individ, grup de indivizi, o companie
sau o organizatie neguvernamentald. Aceasta poate fi infiintata fie sub forma unei
organizatii non-profit, fie sub forma unei societati comerciale sau cooperative,
important este ca isi propune sa realizeze obiective sociale si nu sa maximizeze
castigul proprietarilor. In publicatia aceasta vom face referire cu precddere la acele
intreprinderi sociale demarate si administrate de catre ONG-uri.

intreprinderile sociale implementate de ONG-uri se centreazd, in mod traditional,
in jurul a doud mari categorii: vanzarea de produse si furnizarea de servicii contra
cost. Productia si comercializarea produselor (cum ar fi: produse textile, jucarii,
articole de decor, felicitdri, lumanari, corpuri de iluminat, produse alimentare,
accesorii etc), reprezintd o practica uzuala in domeniul dizabilitatilor sau al celor
ce lucreaza cu alte grupuri vulnerabile, in care multe organizatii au dezvoltat
intreprinderi sociale. Organizatiile creeaza astfel de structuri pentru a implica
beneficiarii in activitati utile/productive, generand astfel venituri (de pe piatd)
pentru acestia —salarii, beneficii— $i pentru organizatie. In al doilea model oferta
de servicii poate varia de la servicii de ingrijire la domiciliu la servicii de gradindrit,
curdtenie, servicii de copiere si legdtorie, subcontractare de activitdti de productie
de la companii mari etc.

In ceea ce priveste legitura cu misiunea organizatiei, intreprinderile sociale

(IS) pot fi impartite in trei categorii: incorporate, integrate si complementare.

IS incorporate sunt acelea in care misiunea organizatiei coincide cu misiunea
intreprinderii sociale, aceasta avand impact direct prin produsele sau serviciile
oferite (exemplu: vanzarea, cdtre biblioteci publice, scoli si persoane fizice, de

carti in format Daisy —accesibil persoanelor cu deficiente de vedere— de catre
Fundatia Cartea Caldtoare® din Focsani). IS integrate reprezintd o parte din
activitatea organizatiei ce sprijina programele acesteia financiar si au si impact social
direct, insd nu atat de puternic legat de misiunea organizatiei ca si in cazul celor
incorporate. De multe ori, IS integrate folosesc resurse comune cu organizatia, atat
resurse umane, cat si resurse materiale. IS integrate pot suplimenta impactul social
al programelor organizatiei prin oferirea de locuri de munca pentru beneficiarii
acestora (exemplu: pregatirea si angajarea mamelor tinere aflate in dificultate

in atelierul de jucirii textile al Asociatiei ACSIS?). In cadrul IS complementare,
organizatia intrd pe un teritoriu strdin de programele sociale, acest tip de IS avand
impact social prin sprijinul financiar pe care il aduc organizatiei din care fac parte
—profiturile nete (venituri totale minus cheltuieli totale) sunt investite in dezvoltarea
programelor sociale ale organizatiei, in cresterea numarului de beneficiari pe care
aceasta 1i are, in cresterea impactului programelor sale etc. Acest tip de IS poate fi
determinat fie de existenta unor active ce pot fi folosite cu scopul generdrii de profit
ce urmeazad a fi investit in programele sociale ale organizatiei (cum ar fi o sald ce
poate fi inchiriatd pentru evenimente— Asociatia Hercules® din Costesti sau cabana
de schi din Straja a Fundatiei Noi Orizonturi®), fie de anumite competente sau
pasiuni adiacente organizatiei pe care le pot detine angajatii acesteia (spre exemplu,
servicii de webdesign furnizate de angajatii unei organizatii de mediu).

O problemad in implementarea intreprinderii sociale este data de faptul ca
majoritatea acestora sunt lansate fara o planificare anterioara - deseori, aceasta
lipsa duce la incapacitatea organizatiei de a atrage veniturile de natura comerciala
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ce sa permita dezvoltarea, directd sau indirectd, a programelor sociale. Absenta
planificdrii este determinata deseori de lipsa de abilitdti in domeniul afacerilor.
Aceasta instruire este un element cheie in succesul intreprinderilor sociale.

1.3. Cadrul legal

Cadrul legal de reglementare a activitdtii economice a ONG-urilor din Romania este
reprezentat de in principal de: OG 26,/2000 (referitoare la statutul legal), OMFP
1696,/2007 (cadrul contabil) si Codul Fiscal. Pentru o listda mai detaliatd, consultati
casuta alaturata.

Repertoriul legislativ care reglementeaza activitatile economice
ale ONG-urilor din Romania:

® Codul Fiscal-Legea 571/2003;
® Legea Taxelor Locale Nr. 273/ 2006, cu modificarile in vigoare;

® OG referitor la Asociatii si Fundatii Nr. 26/2000, aprobata prin
legea Nr 246/ 2005;

¢ Legea Sponsorizarii Nr. 32/1994, cu modificarile in vigoare;
® [egea Voluntariatului Nr. 195/2001;

* Legea 448/ 2008 privind protectia i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

Atat Codul Fiscal, cat si OG 26,/2000 permit ONG-urilor sa desfdsoare activitati

de autofinantare (intalnite si sub denumirea de activitati comerciale sau activitati
economice), insa termenul de intreprindere sociald nu este prevazut ca atare. A fost
inaintata cdtre Ministerul Muncii o propunere legislativa privind economia sociala

si structurile acesteia (document ce face referire si la intreprinderile sociale), insa
pana la data publicdrii acestui studiu de caz aceasta nu a fost aprobatd; in acelasi
timp, in Senat” a fost votatd o altd propunere de lege, insd situatia este similard la

data publicdrii acestui studiu, discutia pe marginea sa fiind amanatad de Camera
Deputatilor, in urma protestului unui grup de ONGauri, din care face parte si

NESsT. Tot in aceastd perioadd, la nivelul Comisiei Europene, in Single Market ActS,
antreprenoriatul social a devenit una din cele 12 parghii pentru stimularea cresterii si
intdrirea increderii cetdtenilor in piata interna UE. Ne asteptdm deci, pe masura ce se
dezvolta planuri de actiune la nivel de UE, ca acestea sa fie reflectate si in Romania.

Cadrul legal din Roménia permite in mod explicit activitatile de autofinantare ale
ONG-urilor:

¢ Fie direct, cu conditia ca acestea sa fie legate de misiunea organizatiei si sd aiba
“caracter accesoriu”, indicand faptul cd principalul scop al acestor organizatii

7  http:/m.cdep.ro/
proiecte/2011/300/60/1/
5e490.pdf

8 http://ec.europa.eu/
internal market/smact/

index en.htm
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este activitatea non-profit si nu activitatea comerciald. Aceasta prevedere poate
genera interpretari diferite atat din partea autoritdtilor, cat si din partea societatii
civile cu privire la suma/procentul de venit pe care il poate autogenera un ONG
pastrandu-si totodatd statutul non-profit.

* Fie indirect, derularea de activitdfi nelegate in mod direct de misiune, prin
infiintarea, de citre ONG, de societdti comerciale separate. Dividendele obtinute
din activitdtile acestor societati comerciale, in cazul in care nu sunt reinvestite
in respectivele societdti comerciale, vor fi utilizate doar in scopul indeplinirii
misiunii asociatiei sau a fundatiei care a creat SRL-ul.

Nu existd limitari cu privire la venitul pe care un ONG il poate genera din activitati
comerciale, fie In mod direct, fie prin intermediul unei societati comerciale. Ins3
facilitatile fiscale (sau lipsa acestora in cazul societdtilor comerciale separate) pot fi
interpretate ca fiind limitative. Activitdtile comerciale ale ONG-urilor desfasurate in
mod direct —si, in consecintd, legate de misiune— sunt scutite de la plata impozitului
pe profit pand la un anumit plafon al venitului. Peste acest nivel, ONG-urile trebuie
sa pldteasca un imporzit pe profit de 16%, acelasi ca si cel pldtit de societdtile
comerciale. Plafonul de venit este de 15.000 Euro obtinuti din activitati economice,
intr-un an fiscal, dar nu mai mult de 10% din venitul total scutit de impozit al
organizatiei. Pentru activitdtile comerciale ale ONG-urilor desfasurate in cadrul unei
entitdti separate, destinate obtinerii de profit —necesard in cazul in care activitatea
comerciald nu este o activitate legatd de misiune— ONG-urile vor plati impozitul

pe profit de 16% din toate profiturile castigate in urma desfasurarii activitatii
comerciale (indiferent de nivelul venitului).’

Singura forma de intreprindere sociald reglementata in mod expres de legislatia
romaneasca este unitatea protejatd, infiintata cu scopul de a angaja persoane cu
dizabilitati. Conform legislatiei in vigoare, incepand cu 1 ianuarie 2007, toate
persoanele juridice, inclusiv institutiile publice care au mai mult de 50 de angajati,
sunt obligate prin lege sd angajeze 4% persoane cu dizabilitati. In caz contrar, pot
alege intre doud optiuni:

* fie sd pldteasca lunar statului o taxd cu valoarea de 50% din salariul de baza
minim brut pentru fiecare persoand cu dizabilitdti care ar fi trebuit angajata.

¢ fie sa achizitioneze produse sau servicii de la unitdti protejate autorizate de
Autoritatea Nationala Pentru Persoanele cu Handicap, pe baza de parteneriat, in
suma echivalentd cu suma datoratd la bugetul de stat (vezi legea 448/2006, Art.

77).10

Astfel a fost introdusa si reglementata unitatea protejata autorizata, structura
lucrativd in care minimum 30% dintre angajati sunt persoane cu handicap. Un
exemplu de astfel de intreprindere sociala este Util Deco, unitatea protejatd a
Fundatiei “Aldturi de Voi” Romania cu filiale in trei orase (Iasi, Targu Mures,
Constanta). Util Deco angajeaza persoane cu dizabilitdti, beneficiari ai organizatiei,
tineri infectati cu HIV. In prezent aici sunt 19 beneficiari angajati, ce reprezintd nu
doar 30% ci 80% din totalul personalului angajat.!!

10
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Conform Fundatiei “Aldturi de Voi”, unitdtile protejate autorizate prezintd cateva 12 NESST - Autofinantarea
Organizatiilor Societétii

ntaje precum:
avantaje precu Civile din Romania: o

evaluare a situatiei la
e Reprezintd o forma activa de integrare pe piata muncii a tinerilor cu dizabilitati, nivel national, 2007
inclusiv tineri infectati cu HIV, cu rol de sustinere a acestora in procesul de
trecere de la statutul de beneficiar la cel de angajat.

® Pentru o parte din persoanele din publicul tinta, angajarea intr-o unitate
protejata este singurd variantd de integrare profesionald din cauza capacitatii
reduse de lucru.

* Are rol de pregatire si adaptare a beneficiarilor angajati pentru integrarea pe
piata liberd a muncii in functie de calificare si aptitudini, la alte locuri de munca
obisnuite, pe piata libera a muncii.

Cadrul legal de reglementare al activitatilor comerciale ale ONG-urilor este clar,
desi deseori ldsat la interpretarea reprezentantilor autoritdtilor locale contactate
pentru clarificarea de situatii specifice, si fara a promova explicit dezvoltarea
acestor activitati. NESsT a formulat, in consultare cu ONG-urile cu care lucreaza in
Romaénia, o serie de recomandari privind o eventuald legislatie in domeniu:!?

® Acceptul dat ONG-urilor in ceea ce priveste implicarea acestora, in mod
direct, in desfdsurarea de activitdti comerciale nelegate de misiune. Din
moment ce legislatia actuald permite ONG-urilor atat desfasurarea de activitati
comerciale legate de misiune, cat si de activitdti comerciale nelegate de misiune,
reglementarile ar trebui sa fie simplificate pentru a permite ONG-urilor sa se
implice in mod direct in oricare dintre aceste tipuri de activitati, fara a trebui sa
infiinteze o entitate separata.

e (larificarea clauzei privind “caracterul accesoriu” din cadrul legislatiei, pentru a
evita interpretarile. Sau eliminarea acestei clauze in ceea ce priveste activitatile
legate de misiune, din moment ce, prin definitie, acestea urmaresc misiunea
organizatiei atat in mod direct, cat i prin generarea de venituri destinate
sustinerii misiunii.

® Reformarea regimului fiscal In ceea ce priveste activitatile comerciale ale ONG-
urilor. Cadrul legal roman trebuie sd elimine —sau macar sd creasca— pragul de
venituri la care ONG-urile incep sa pldteasca impozit pe profit, contribuind astfel
la sustinerea financiara a ONG-urilor. Veniturile realizate de intreprinderile
sociale detinute de cdtre ONG-uri nu sunt distribuite unor persoane, ci revin
organizatiei in beneficiul programelor sociale adresate intregii comunitati,
reducand astfel, la nivel macroeconomic, cheltuielile guvernamentale.

¢ Extinderea scutirilor de TVA in ceea ce priveste activitdtile comerciale ale ONG-
urilor. Sistemul roman de reglementare ar trebui sd acorde scutiri suplimentare
de TVA pentru activitdtile comerciale desfasurate de ONG-uri, dincolo de cele
deja acordate pentru serviciile de asistentd / protectie sociald si de protectie a
copiilor si a tinerilor, incluzind serviciile furnizate catre comunitdtile cu venituri
reduse, aflate In curs de dezvoltare economicd, educatia, protectia mediului,
sandtatea si drepturile omului.

ntreprinderi sociale pentru incluziune social3 11
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Clarificarea statutului de beneficiu public si a avantajelor sale. Cadrul legal ar
trebui sd identifice in mod clar organizatiile care vizeaza beneficiul public drept
acele organizatii care oferd beneficii publicului larg si nu doar membrilor sdi. In
plus, statutul de beneficiu public ar trebui sa fie promovat prin stimulente fiscale
in ceea ce priveste impozitul pe profit, si TVA-ul si, eventual, impozitele locale.

Definirea clara si concreta a termenului de intreprindere sociala si a locului
acesteia intre ONG si societate comerciald. Este deosebit de important ca aceastad
definitie sa ofere o Intelegere comuna a conceptului, pentru a evita probleme
de interpretare si pentru a putea fi aplicat in acelasi mod de fiecare institutie de
stat.

Oferirea unei scutiri totale sau partiale de la plata impozitelor pe perioada
demararii intreprinderii sociale, pentru a incuraja astfel de initiative si a
promova sustenabilitatea.

Promovarea unei piete a muncii inclusive, prin oferirea de scutiri de taxe acelor
entitati care angajeaza grupuri vulnerabile.

Crearea unui fond special in cadrul bugetului public pentru colectarea
taxelor datorate de cdtre societdti comerciale conform legii 448/2006 pentru
neangajarea persoanelor cu dizabilitati si folosirea acestui fond pentru
promovarea angajdrii acestor persoane precum si a altor grupuri vulnerabile.

12
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2. Studiu de caz - Asociatia Filantropia Severin

http:/ /www.filantropiaseverin.ro/
2.1. Descrierea organizatiei si a intreprinderii sociale

2.1.1. Prezentare generala

Asociatia Filantropia Severin este o asociatie crestin-ortodoxa,
de asistenta sociala si filantropicd, cu caracter neguvernamental, nonprofit,
independenta si apolitica. Asociatia a fost infiintatd in anul 2004, cand a capatat si
personalitate juridica.

Asociatia functioneaza sub patronajul Episcopiei Severinului si Strehaiei si il are

ca Presedinte de onoare pe Prea Sfintitul Episcop Nicodim. Organizatia are ca
presedinte al Consiliului Director pe P.C Pr., Consilier Achim George Daniel, iar ca
director executiv pe P.C Pr., Consilier Eparhial George Smeu.

Principala arie de activitate a organizatiei o reprezinta furnizarea de servicii sociale
si combaterea sdrdciei, deruland programe in beneficiul urmatoarelor categorii de
persoane: copii, persoane in varstd, persoane aflate in cautarea unui loc de munca,
oameni dezavantajati fizic, saraci si defavorizati, bolnavi, refugiati, migranti, detinuti
si familiile acestora, victime ale violentei in familie, precum si alte categorii de
persoane aflate in dificultate.

Sediul central al Asociatiei este in Drobeta Turnu Severin, beneficiarii serviciilor
Asociatiei fiind in general din judetul Mehedinti, dar si din alte judete.

2.1.1.1. Misiune si viziune

Misiunea Asociatiei Filantropia Severin este diminuarea suferintei nevoiasilor si
ajutorarea persoanelor aflate in dificultate, respectarea drepturilor fundamentale
ale omului, in general, si ale categoriilor sociale defavorizate, in special.

Asociatia Filantropia Severin este o asociatie crestind, care administreaza un numar
semnificativ de programe si proiecte destinate dezvoltdrii de servicii sociale cu
ajutorul unei echipe de profesionisti-voluntari. Toti copiii, tinerii si alte persoane
aflate In nevoie sunt sprijiniti in cadrul unor centre specializate in furnizarea

unei palete largi de servicii sociale adaptate nevoilor fiecarui grup de beneficiari.
Asociatia Filantropia Severin contribuie la mobilizarea principalilor actori locali in
beneficiul comunititii. In acest sens, Asociatia Filantropia Severin dezvolta relatii
de parteneriat, antrenand in diverse proiecte organizatiile non-profit, companii

si cetateni, determinand membrii comunitatii sa se sprijine reciproc si sd lucreze
impreunad pentru o comunitate cat mai prospera.

Intreprinderi sociale pentru incluziune social3
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2.1.1.2. Programe si proiecte

Asociatia este acreditata din 2004 ca furnizor de servicii sociale, consiliere sociala,
sprijin de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de crizd, insa ofera si alte
servicii specifice fiecdrui grup de beneficiari aflati in baza de date a Asociatiei. In
anul curent, organizatia a primit acreditare si pentru servicii de asistentd medicala si
ingrijire la domiciliu, suport emotional si consiliere psihologica, asistentd paleativa
si cantina sociald, serviciile sociale oferite urmand a fi dezvoltate corespunzator.

In anul 2009 a infiintat primul Centru de informare $i comunicare pentru
persoanele cu deficientd de vedere din Oltenia, unde se tipdreste in braille revista
“Raze de lumind”, singura revistd crestind din tard pentru nevazdtori. Centrul a fost
dotat cu un calculator (care a fost conectat la internet), pe care au fost instalate un
cititor de ecran si o sinteza vocald romaneascd, un program de madrire, necesar celor
cu rest de vedere, precum si o imprimanta braille. De asemenea, au fost organizate,
prin intermediul aceluiasi proiect, cateva cursuri de initiere a celor doritori sa

paseasca in lumea calculatorului.

Cele mai importante programe si proiecte ale organizatiei sunt prezentate pe scurt

mai jos:

1. Proiectul ”Impreund pentru comunitate”

Finantare/resurse: 16.800 USD (14.000 USD
CEE Trust, 2800 USD contributie proprie)

Perioada: decembrie 2007-mai 2009

Descriere: Prin acest proiect s-a consolidat
capacitatea Asociatiei Filantropia

Severin printr-un program de dezvoltare
organizationald, elaborarea unei strategii,
organizarea si participarea la o serie de
cursuri de formare profesionald, stabilirea
si dezvoltarea unor relatii de parteneriat
cu autoritdtile locale in vederea rezolvarii
problemelor comunitdtii $i promovarea
imaginii organizatiei.

2. Campania 2% il dai tu, restul il facem noi”
Finantare/resurse: voluntari
Perioada: anual, incepand cu 2007

Descriere: Prin aceastd campanie, populatia mehedinteana este informata despre
facilitatea fiscald 2%, cu scopul colectdrii de fonduri prin directionarea acestui
procent din impozitul datorat statului de catre contribuabili cdtre Asociatia
Filantropia Severin. Suma colectatd in urma acestei campanii, in fiecare an, este
folositd ca si cofinantare in proiectele derulate de asociatie, cat si in sprijinirea unor
obiective sociale. Pind in prezent, suma colectatd a fost in valoare de 19.744,37 lei.
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3. Proiectul “ONG PROACTIV”

Finantare/resurse: Proiect finantat prin Programul Phare 2005-Consolidarea
democratiei in Romania — Componenta 2-Democratie, drepturile omului, statul de
drept, independenta justitiei si lupta impotriva coruptiei

Perioada: decembrie 2007 —septembrie 2008

Descriere: Implementarea acestui proiect a dus la cresterea capacitdtii de advocacy

a organizatiei prin programe de training, consultanta si informare in domeniile
advocacy si monitorizare. Asociatia Filantropia Severin a devenit membra in reteaua
“ONG PROACTIV”.

4. Proiectul ”Si batranii sunt ai
nostri!”

Finantare/resurse: buget 36.200
USD finantat de Ambasada S.U.A,
Bucuresti, Romania; partener:
DGASPC Mehedinti

Perioada: septembrie 2008-februarie
2009

Descriere: Un grup de 20 de voluntari,
2 psihologi si 2 terapeuti ocupationali
s-au angajat in activitdti in beneficiul

a 60 de persoane varstnice. Acestia
au fost implicati in activitati de
terapie ocupationala, consiliere, activitdti de socializare (vizite la obiective turistice,
organizarea unor expozitii, calatorii). Obiectele realizate in timpul activitatilor
terapiei ocupationale au fost donate copiilor orfani, marind astfel sentimentul de
implicare al varstnicilor in viata comunitatii.

5. Proiectul “Imputernicirea comunitatilor de romi in influentarea si monitorizarea
agendelor locale in Romania”

Finantare/resurse: buget de 28.500 lei finantat de Japan Social Development
Fund (JSDF) prin Banca Mondiald; partener: Agentia de Dezvoltare Comunitara
“Impreuna”.

Perioada: iunie 2008 — ianuarie 2009, februarie 2009 — februarie 2010

Descriere: Acest proiect a avut drept scop identificarea si mobilizarea celor mai
importante resurse ale comunitatilor de romi si ale autoritdtilor locale in vederea
initierii, implementdrii si monitorizarii proiectelor care vor fi finantate de Guvern
sau de Autoritdtile Locale prin bugetul de stat sau de cdtre alti finantatori implicati
in “Deceniul de incluziune a Romilor”.

Intreprinderi sociale pentru incluziune social 15
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Patru comunitati de romi din judetul Mehedinti (Almdjel, Balta Verde, Garla Mare
si Jiana Veche) au fost ajutate sa-si identifice si sd-si prioritizeze propriile nevoi, prin
realizarea de focus-grupuri comunitare. S-au realizat 4 planuri de actiune locala in
scopul incluziunii sociale a romilor, 4 proiecte de participare publica si profilul a 4
comunitdti de romi din judetul Mehedinti.

6. Proiectul “Centrul de informare pentru persoanele cu
deficienta de vedere — Didim cel Orb din Drobeta Turnu Severin”

Finantare/resurse: 25.181 USD (18.781 USD Ambasada Americii
in Romania, 6400 USD contributie proprie)

Perioada: septembrie 2009 —mai 2010

Descriere: Prin acest proiect s-a infiintat un Centru informational
pentru persoanele cu deficientd de vedere in Drobeta Trurnu
Severin — primul de acest gen din Oltenia, promovandu-se astfel
accesul persoanelor cu deficienta de vedere la tehnologiile
informatiei si comunicarii.

15 persoane nevdzatoare au fost instruite sa utilizeze
calculatorul, internetul, imprimanta si programele speciale
pentru nevazatori; s-au tiparit materiale informative in braille; a fost creat site-ul

www. didimos.ro §i s-a realizat In braille si pe CD revista “Raze de lumina”; s-a desfasurat
o campanie de informare si constientizare a opiniei publice cu privire la problemele
persoanelor cu deficienta de vedere din Dr. Tr. Severin prin intermediul mass-mediei locale.

2.1.2. Surse de finantare

In 2010 mix-ul de finantare al organizatiei se baza in principal pe subventii primite
de la organizatii internationale in proportie de 63%, urmate de donatii individuale
in proportie de 24,19% si subventii ale fundatiilor nationale/locale in proportie
de 12,36%. In 2010, singura sursa proprie de venit, taxa de membru, contribuia cu
numai 0,45% la bugetul organizatiei.

Mix de Finantare 2010

12,36 M Subventii ale fundatiilor
internationale

M Donatii individuale

Subventii ale fundatiilor
nationale/locale

[] Autofinantare/intreprindere
sociala
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Pentru a reduce dependenta de subventiile fundatiilor internationale si a creste
sustenabilitatea financiard a organizatiei, aceasta a decis ca in urmatorii trei ani sa-si
diversifice mix-ul de finantare si eforturile de strangeri de fonduri s se concentreze
in doua directii: accesarea fondurilor nationale si locale si dezvoltarea strategiilor
de autofinantare prin intermediul unei intreprinderi sociale. In trei ani mix-ul de
finantare va ardta astfel:

Mix de Finantare in 3 ani

2

M Subventii ale fundatiilor
internationale

[ Donatii individuale

Subventii ale fundatiilor
nationale/locale

[] Autofinantare/intreprindere
sociala

intreprinderea sociala este in concordanta cu strategia generald a Asociatiei, care
intentioneazad, ca pe viitor, sa-si diversifice sursele de finantare si prin aceasta sa-
si mdreascd gradul de independentd financiara si sd-si sporeascd bugetul anual,
dincolo de impactul social pe care aceasta il aduce.

2.1.3. Intreprinderea sociald
Prezentare generala

In cadrul proiectului “Intreprinderi sociale pentru incluziune sociala”, desfasurat in
parteneriat cu Federatia Filantropia si NESsT Europe, Asociatia Filantropia Severin

a planificat si lansat o intreprindere sociald, un atelier in cadrul caruia sunt produse
icoane litografiate pe PAL de diferite dimensiuni. In prezent, intreprinderea sociala
se afld In etapa de implementare.

Fiind o asociatie crestin-ortodoxa, ce functioneaza cu binecuvantarea Bisericii,
avandu-si sediul in cadrul centrului administrativ al Episcopiei Severinului si
Strehaiei, organizatia a constatat ca aceasta si unitdtile ei administrative subordonate
(protopopiatele) cheltuiesc, anual, sume importante de bani pentru achizitionarea
de icoane de la diversi furnizori de icoane si alte obiecte de cult din tarad. Acest fapt
a fost unul din motivele care a determinat initiativa infiintarii unui atelier de realizat
icoane in Dr. Tr. Severin, care sa satisfaca pe plan local aceastd nevoie.

Atelierul de realizat icoane executd, la comanda, icoane litografiate pe PAL sau
plastifiate, de diferite marimi, reprezentand sfinti sau praznice din calendarul
crestin ortodox. Pentru a da posibilitatea clientilor de a alege icoana dorita,
organizatia a creat un catalog cu peste 5000 de modele. Atelierul este localizat in

Intreprinderi sociale pentru incluziune social
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curtea Bisericii Sf. Apostoli Petru si Pavel, din cartierul Schela Cladovei din Drobeta
Turnu Severin. Sala pentru expozitie si comenzi va fi in cadrul Protoieriei Drobeta
Sud, sala situatd in centrul orasului.

Unul din avantajele competitive ale acestei intreprinderi sociale este faptul ca se
adreseaza unei piete deja formata, iar studiul pietei a demonstrat cd cerinta pentru
icoane ramane in continuare foarte mare, chiar dacd, din cauza crizei economice,
puterea financiara a clientilor a scazut. Conform datelor statistice din anul 2002, la
nivelul judetului Mehedinti existau 306.732 de locuitori, 299.529 dintre acestia fiind
ortodocsi: 139.073 persoane declarate ortodoxe din 141.956 locuitori, in mediul
urban, si 160456 persoane de credintd ortodoxa din 164.776 locuitori, in mediul
rural.

Totodata, privind concurenta, studiul pietei a aratat ca in Mehedinti exista un singur
atelier de realizat icoane, la manastirea Gura Motrului, care insd nu produce icoane
la cerere si nici in cantitati mari. Producdtorul si distribuitorul principal de icoane
pentru zona Olteniei este atelierul de icoane al Mitropoliei Olteniei, cu o vechime
de aproximativ 10 ani, care insd este situat la Craiova.

Atelierul de icoane vinde produse in principal preotilor si crestinilor ortodocsi din
judetul Mehedinti, pangarele bisericilor si manastirilor fiind folosite ca puncte de
desfacere, complementare propriului magazin de prezentare si vanzare din Dr. Tr.
Severin. In Episcopia Severinului si Strehaiei existd 250 de parohii si 210 preoti, in
tot cuprinsul judetului, si 8 mandstiri active, dintre care 4 cu traditie: Mandstirea
Vodita, Manastirea Topolnita, Manastirea Strehaia i Manastirea Gura Motrului.

In implementarea acestei idei, Episcopia Severinului si Strehaiei nu este doar

unul din beneficiarii intreprinderii sociale, ci si unul din investitorii importanti ai
acestui proiect, punand la dispozitie spatiul in care functioneaza atelierul, resursele
umane necesare dezvoltdrii proiectului, o parte din resursele financiare pentru
acoperirea costurilor initiale, precum si reteaua proprie de distributie. Costurile
privind echipamentele de productie, pregdtirea profesionald a angajatilor, precum
si costurile salariale directe pe o perioadd de 6 luni sunt acoperite din Fondul Social
European, prin intermediul Federatiei Filantropia.

intreprinderea sociald functioneaza cu sprijin din partea Asociatiei astfel: un
coordonator de atelier, o persoana responsabild cu vanzarea si preluarea comenzilor,
un contabil. In prezent aceste persoane nu sunt remunerate, insa in momentul in
care atelierul va deveni auto-sustenabil se vor acoperi si cheltuielile salariale ale
personalului administrativ.

Pentru a atinge pragul de rentabilitate, atelierul trebuie sd produca si sa vanda

in fiecare luna 588 de icoane, insd Asociatia iti propune ca inca de la inceput sa
produca si sa vanda 616 icoane/luna. In vederea atingerii previziunilor financiare,
se vor investi timp si resurse in promovarea intensa in primele 3 luni, urmand ca
apoi aceasta sd se faca ocazional.

In cadrul atelierului au fost angajate 5 persoane defavorizate (cazuri sociale), care
au beneficiat de pregdtire profesionald in urma unui curs acreditat de tamplarie,
curs finantat din Fondul Social European prin intermediul Federatiei Filantropia.
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Una din provocdrile identificate de cdtre asociatie in etapa planificdrii intreprinderii
sociale este aceea de a putea pdstra un echilibru in ceea ce priveste importanta
acordatd celor doud obiective ale acestei afaceri: financiar si social. Intreprinderea
sociald va avea succes numai daca cele doud obiective vor fi atinse deopotriva si

in intregime. De fapt, cele doua obiective se
conditioneaza reciproc, ambele fiind la fel de
importante pentru asociatie. Pe de o parte, fiind
o organizatie de asistentd sociald si filantropica,
dimensiunea sociala sta la baza misiunii acesteia,
pe de alta parte, aspectul financiar nu poate

fi trecut cu vederea pentru ca fara acesta se
pierde suportul actului social si se pune in
pericol insasi intreprinderea initiatd. Chiar

daca intreprinderea sociald nu va fi destul de
profitabila din punct de vedere financiar, este
important ca aceasta sd atingd madcar pragul de
rentabilitate, sa fie capabild sd acopere salariile
celor 5 beneficiari.

Ideea de intreprindere sociala si produsul

realizat de cdtre aceasta sunt conforme cu misiunea organizatiei si sustinute de toti
cei ce se implicd in organizatie. Infiintarea acestei intreprinderi sociale (atelier de
icoane) este In concordantd si cu strategia generala a Asociatiei, care intentioneaza,
ca pe viitor, sd-si diversifice sursele de finantare si prin aceasta sd-si mareasca gradul
de independentd financiara si sa-si sporeascad bugetul anual.

Obiective

Activitatea desfdsuratd in cadrul intreprinderii sociale va sprijini Asociatia in
atingerea urmatoarelor obiective:

® obiective financiare: acoperirea in totalitate a costurilor intreprinderii sociale
(atingerea pragului de rentabilitate), la sfarsitul primului an de functionare;
acoperirea a 5% din cheltuielile totale anuale ale organizatiei, dupd al 2-lea an de
activitate, urmand ca in al 5-lea an de functionare al atelierului sa acopere pana
la 15% din cheltuielile Asociatiei;

® obiective sociale: pregdtirea si angajarea in cadrul atelierului a cinci persoane
defavorizate; cresterea capacitatii Asociatiei de a furniza servicii sociale
diversificate si de calitate; initierea de noi activitati si proiecte social-filantropice.

® obiective religios-morale: promovarea misiunii crestine ortodoxe, contribuind
la apropierea omului de Biserica si de Dumnezeu si implicit la transformarea
morald a vietii omului si a societatii.

Posibile directii de dezvoltare

Asociatia a identificat drept posibile directii dezvoltare urmatoarele:

¢ extinderea pietei de desfacere in judetul Caras Severin, bazandu-se pe bunele
relatii existente intre cele doud eparhii (a Severinului si a Caransebesului) si pe
faptul ca sunt putini distribuitori de icoane in zona de sud-vest a tarii;

Intreprinderi sociale pentru incluziune social
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¢ diversificarea punctelor de desfacere prin incheierea unor contracte de
colaborare cu supermarket-urile din Dr. Tr. Severin in vederea acceptdrii in
unitatile lor comerciale a unui stand de prezentare a produselor atelierului pe
perioada determinatd/nedeterminata;

e diversificarea ofertei prin realizarea la comanda a unor icoane bizantine pictate
pe lemn realizate in colaborare cu doi pictori, tineri proveniti din sistemul de
protectie a copilului Mehedinti, precum si prin realizarea unor icoane sculptate
in functie de cerere.

2.2. Generarea si selectarea ideii de intreprindere sociala: Atelierul de icoane
2.2.1. La inceput au fost...trei

Un prim pas pe care Asociatia Filantropia Severin l-a urmat pentru generarea
ideilor de intreprinderi sociale a fost analiza internd a organizatiei. Aceasta analizd a
inceput cu misiunea si valorile Asociatiei. intreprinderea sociald trebuie sa sustina si
sa le promoveze prin obiectivele legate de misiune pe care Asociatia si le stabileste.
in continuare, s-au evaluat resursele disponibile, iar analiza nu s-a limitat doar la
resursele financiare si/sau materiale existente sau potentiale, ci a cuprins si chiar

a pus accent pe resursele umane ale organizatiei, vizind numarul si competentele
acestora. In momentul in care angajatii au cunostinte, interese si competente in
domeniul de activitate al intreprinderii sociale, riscurile atribuite acesteia, in etapa
de implementare, sunt mai reduse.

Totodata, intreprinderea sociald trebuie sa fie sustinutd de comun acord de toate
grupurile de persoane interesate din cadrul Asociatiei (Consiliul Director, personal,
voluntari, beneficiari, finantatori, colaboratori). In momentul generdrii ideilor de
intreprindere sociald, Asociatia Filantropia Severin a luat in considerare opiniile
tuturor acestor grupuri interesate.

Pornind de la misiunea, valorile, resursele organizatiei si sustinerea grupurilor
interesate, Asociatia Filantropia Severin a identificat in prima etapa trei idei de
intreprinderi sociale:

Cabinet de masaj cu personal calificat din randul persoanelor nevdzitoare — In judetul
Mehedinti existd in jur de 4000 de persoane cu deficiente de vedere. Prin
intermediul programelor derulate, Asociatia Filantropia Severin a identificat nevoile
acestora privind integrarea lor activa in cadrul comunitdtii precum si pe piata
muncii. In cadrul cabinetul de masaj, Asociatia urmdrea angajarea a 4 persoane

cu deficiente de vedere care erau deja identificate din randul beneficiarilor de
servicii sociale. Astfel, aceasta Intreprindere sociala ar fi sporit impactul misiunii
Asociatiei prin extinderea sprijinului oferit beneficiarilor lor, asigurarea unei surse
independente de venit si integrarea socio-profesionald a acestora. Asociatia putea
obtine cu titlu gratuit spatiul pentru desfasurarea activitatii, insa acesta era situat
la periferia orasului —ceea ce punea o problema in atragerea clientilor— si necesita
reparatii costisitoare pentru a respecta normele igienico-sanitare.
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Studio de inregistrdri— Prin intermediul postului de radio crestin-ortodox al
Episcopiei Strehaiei si Severinului, Radio Lumina, personalul Asociatiei a dobandit
competente tehnice in domeniul audio. Totodatd, Asociatia detine spatiul necesar
amenajarii unui studio de inregistrari. In cadrul acestei intreprinderi sociale,
Asociatia urmarea furnizarea de servicii de inregistrare, mixaj si pentru solisti

si ansambluri instrumentale si corale, pentru urmadtoarele genuri de muzica:
religioasd, populara (inclusiv culegere si inregistrare de obiceiuri traditionale) si
usoard, precum $i servicii de sonorizare evenimente, realizare de spoturi publicitare
si audiobook-uri pentru persoanele cu deficientd de vedere.

Atelier de icoane — Sectorul media si comunicatii al Episcopiei Severinului si Strehaiei
(ESS) detine o baza de date cu numeroase modele de icoane, modele create pentru
sectiunea “Icoana zilei” de pe site-ul Episcopiei. Beneficiind de suportul Episcopiei
Severinului si Strehaiei, Asociatia Filantropia Severin putea primi acces nemijlocit
la aceasta baza de date, avand astfel un avantaj competitiv printr-o ofertd extrem de
diversificata. Totodata, Episcopia putea pune la dispozitia Asociatiei un spatiu de
desfasurare a activitatii de producere a icoanelor, precum si acces la reteaua proprie
de distributie. Aceastd idee de intreprindere sociald corespunde perfect misiunii
Asociatiei si s-a bucurat de sustinere mai mare din partea personalului organizatiei,
a colaboratorilor si a finantatorilor.

2.2.2. Selectarea ideii — prima etapa

In prima etapa a competitiei, cea de pregdtire organizationald, in urma exercitiilor
realizate impreuna cu NESsT, Asociatia a realizat un clasament al acestor idei in
functie de doua seturi de criterii esentiale:

e Ciriteriile prestabilite de organizatie pentru selectarea Intreprinderii sociale
¢ Competentele personalului organizatiei

Privind criteriile generale de selectare a ideii de intreprindere sociald, acestea pot
viza: compatibilitatea cu misiunea si valorile organizatiei, resursele necesare pentru
demararea afacerii, calitatea si competitivitatea produselor sau serviciilor furnizate,
potentialul de piata al acestora (potentialul de a atrage un numadr mare de clienti
si de a genera resurse financiare semnificative pentru organizatie) etc. Pornind de
la aceste explicatii, Asociatia a identificat o serie de criterii pentru intreprinderea
sociald ce urma sa o demareze, printre care mentionam:

® sd sustind misiunea organizatiei

® sd nu aiba o concurentd foarte puternicd (nisa de piatd)

* sd ofere un mediu stimulant pentru angajati.

Privind competentele personalului, aici s-au avut in vedere atat personalul
remunerat, cat si voluntarii organizatiei. Totodatd, s-au luat in considerare atat
competentele specifice activitdtii curente a personalului (legate in special de

furnizarea de servicii sociale), precum si abilitatile rezultate din interesele personale
ale acestora. Astfel, Asociatia a identificat ca si principale competente, interese si
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abilitdti: colaborarea cu tinerii si implicarea acestora in diferite activitati, proiectarea
si construirea de cladiri, organizarea sistematica a activitatilor, luarea initiativelor,
realizarea de emisiuni radio si inregistrari, lucru cu diferite aplicatii pe calculator si
internet, operare cu programe speciale, empatie, socializare, distribuirea si realizarea
sarcinilor de lucru.

Dupa evaluarea celor trei idei in functie de criteriile de mai sus, Asociatia a eliminat
ideea cu punctajul cel mai mic: cabinetul de masaj. Aceasta ar fi necesitat investitii
semnificative In amenajarea unui spatiu adecvat pentru a putea obtine autorizatie
de functionare si pentru a putea incheia un contract cu Casa de Asigurari de
Sdnatate. Totodatd, Asociatia a obtinut informatii conform cdrora agentii economici
care activeazd in acest domeniu in judetul Mehedinti au dificultdti in acoperirea
cheltuielilor, datorita unei cereri limitate pe plan local.

Asociatia Filantropia Severin a decis sa meargd mai departe cu cele doua idei care au
obtinut punctaj maxim in urma evaludrii interne (criterii $i competente): studioul de
inregistrari si atelierul de icoane.

2.2.3. Selectarea ideii — a doua etapa

Urmatoarea etapd in procesul de planificare al intreprinderii sociale este studiul

de prefezabilitate. Acesta ne dd informatii initiale de pe piatd si o structurd de baza
privind operatiunile necesare astfel incat organizatia sa isi dea seama, in mod sumar
initial, daca ideea de Intreprindere sociald meritd investigatd in profunzime, printr-o
analiza de piata serioasd, incorporatd intr-un studiu de fezabilitate complet.

In cadrul unei sesiuni de training furnizate de citre NESsT, Asociatia Filantropia
Severin, impreuna cu ceilalti membri ai Federatiei Filantropia participanti la acest
proiect, a primit instrumente de lucru si explicatii detaliate pentru intocmirea unui
studiu de prefezabilitate. Mai mult, Asociatia a putut beneficia de consultanta si
feedback din partea NESsT pe toata perioada realizdrii acestor doua studii.

Scopul studiului de prefezabilitate este sa permitd organizatiei sa ia o decizie
fundamentatd, sa determine daca ideea de intreprindere sociald are potentialul de a
atinge obiectivele financiare si sociale ale organizatiei.

In aceasta etapa, cercetarea are ca scop cunoasterea generala a pietei si industriei;
identificarea factorilor operationali si de management cheie necesari pentru
infiintarea si administrarea intreprinderii sociale; analiza financiara initiald
(costurile de infiintare/start-up), cheltuielile operationale (fixe si variabile), analiza
pragului de rentabilitate (numarul de unitati necesar a fi vandute pentru o acoperire
a costurilor); identificarea impactului asupra misiunii organizatiei si identificarea
principalelor riscuri.

In urma realizarii studiului de prefezabilitate se determina gradul de viabilitate a ideii de
intreprindere sociald, precum si nivelul de risc la care aceasta este expusa. Astfel, pot fi
excluse, in mod documentat si justificat, nu la intdmplare sau pe bazd de presupuneri,
acele idei mai putin viabile, inainte ca organizatia sa investeascd prea mult timp si resurse
in cercetare si dezvoltare sau, si mai rdu, in lansare si implementare, urmand ca totul sa
se termine cu pierderi financiare si demoralizarea personalului.
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Asociatia Filantropia Severin a realizat cate un studiu de prefezabilitate pentru
fiecare dintre cele doud idei ramase in discutie: studioul de Inregistrari si atelierul
de icoane. Acestea au fost evaluate de catre trei membri ai personalului NESsT
dupd o metodologie complexa, testatd pe mai bine de 500 de organizatii, folosind
un sistem de punctare pentru fiecare sectiune, ceea ce permite o evaluare obiectiva
a rezultatelor studiului. Rezultatele evaludrii au fost discutate cu reprezentantii
Federatiei Filantropia, decizia finala fiind luata de comun acord.

In urma evaludrii, studioul de inregistrari a primit un punctaj sczut, in opinia
evaluatorilor acesta prezentand numeroase riscuri, in principal in ceea ce priveste
potentialul comercial. Cercetarea de piatd a scos la iveald ca majoritatea formatiilor
si a interpretilor de muzica populara aveau o colaborare indelungata buna cu
studiouri profesionale, cu experienta si vechime, din Targu Jiu si din tard. Resursele
limitate ale organizatiei nu permiteau decat infiintarea unui studio comercial,
pentru care cererea pe piata locala era extrem de redusa. Totodata, costurile

lunare de gestionare a unei astfel de activitati erau destul de mari, iar pragul de
rentabilitate putea cu greu sd fie atins, tinand cont de cererea restransa.

Pe langa factorii externi ce tin de piatd, studioul de inregistrari prezenta si

un anumit grad de risc vizavi de misiunea Asociatiei, acesta nefiind in totala
concordanta cu valorile organizatiei. Datorita misiunii si valorilor organizatiei, nu
s-ar fi putut Inregistra orice gen muzical in cadrul studioului. Asociatia ar fi trebuit
sa fie atentd la continutul materialelor, sd nu contind mesaje sau cuvinte imorale. Se
impunea astfel un fel de pre-selectie a clientilor, ceea ce ar fi avut un impact negativ
asupra numadrului acestora.

In urma dezbaterilor interne privind studioul de inregistrari s-a ajuns la concluzia
ca ideea aceasta a pornit de la nevoile interne ale Episcopiei Severinului

si Strehaiei. Pe de-o parte, in cadrul acestui studio puteau fi inregistrate si

editate albumele corului “Kinonia” de muzica religioasa bizantind al Episcopiei
Severinului si Strehaiei (albume ce ulterior ar fi fost vandute), iar pe de alta parte
se puteau realiza audiobook-uri (CD-uri, DVD-uri, in format MP3, carti religioase
si beletristica, teatru radiofonic, reviste si alte materiale pe suport optic) pentru
persoanele nevazdtoare beneficiare ale “Centrului de informare pentru persoanele
cu deficientd de vedere — Didim cel Orb din Drobeta Turnu Severin”, centru
administrat de Asociatia Filantropia Severin. Cu toate acestea, cercetarea pietei

a ardtat cd aceastd idee ar avea un potential comercial scazut, motiv pentru care
evaluatorii NESsT au sugerat Asociatiei sa dezvolte aceastd idee In cadrul unui
proiect cu finantare nerambursabild pentru a raspunde nevoilor interne, iar pe
viitor, daca si cand conditiile pietei se vor schimba, sad incerce sa genereze venituri
prin acesta.

In continuare, conducerea Asociatiei a decis si mearga mai departe cu dezvoltarea
celei de-a treia idei de intreprindere sociald, atelierul de icoane, aprofundand
analiza in cadrul unui studiu de fezabilitate si, ulterior, dezvoltand un plan de
afaceri. Punctele forte care au dus la aceasta decizie sunt: afacerea are potential,
este in concordanta cu misiunea Asociatiei, nu are riscuri neobisnuite, organizatia
isi doreste mult lansarea unei intreprinderi sociale, tot personalul a fost implicat,
managementul este motivat, costurile de start-up nu sunt prohibitive, are potential
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de a crea locuri de munca pentru beneficiarii organizatiei, indeplineste criteriile asa
cum au fost stabilite in exercitiul de pregatire organizationala.

2.3. Concluzii si lectii invatate

Selectarea ideii de intreprindere sociala este un proces extrem de important pe
care organizatiile nu ar trebui sa il trateze cu superficialitate. Este de ajuns sa alocati
cateva zile pentru a analiza fiecare idee posibild pentru afacere. NESsT sugereaza
scrierea unui studiu de prefezabilitate, un document de panad la 10 pagini, ce

poate fi realizat in medie in 5-10 zile. Acesta va va ajuta sa renuntati intr-un stadiu
incipient la ideile care nu satisfac nevoile organizatiei dvs. si care nu au potential de
succes pe piata. Veti putea astfel evita nepldcerile cauzate de continuarea unei idei
numai datorita faptului ca ati efectuat o munca intensa in cercetarea acesteia sau
din cauza unui entuziasm nefondat.

Un rol vital in acest proces il are persoana care coordoneaza munca de planificare

si modul in care aceasta reuseste sa mobilizeze restul echipei si reteaua de parteneri
in accesarea de informatii legate de piata si in identificarea de posibile surse de
finantare. Coordonatorul intreprinderii sociale a Asociatiei Filantropia Severin,
parintele Corcoveanu Stelian, a dat dovada de multa determinare, dar si realism in
procesul de planificare, reusind sda adopte o gandire antreprenoriala in ciuda lipsei
de experientd in domeniu.

“Feedback-urile primite de la NESsT pe cele doua studii de prefezabilitate ne-aw ajutat sd

ne dam seama de unele neajunsuri ale ideilor de intreprindere sociald pe care doream sd le
implementdm; sd ne clarificdm anwmite aspecte care erau cu semnul intrebdrii; ne-au deschis
perspective noi prin sugestiile primite; ne-aw atras atentia asupra pdrtilor mai putin bune sau
dezvoltate din studiul de prefezabilitate (analiza financiara, operatiuni-cine ce face?, eic.).
Ne-au ajutat sd alegem ideea de “afacere” cu cele mai mari sanse de reusitd, sd ne concentrdm
asupra ei $i sd dezvoltam studiul de fezabilitate si planul de afaceri pentru atelierul de

icoane. fntregul demers, sustinerea din partea NESsT, s-a dovedit a fi de foarte mare ajutor”.
Pdrintele Corcoveanu Stelian, coordonatorul intreprinderii sociale.
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3. Studiu de caz - Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba lulia

http:/ /filantropiaortodoxa.ro/
3.1. Descrierea organizatiei si a intreprinderii sociale

3.1.1. Prezentare generala

X B
Filantropia Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba Iulia este o asociatie

crestin-ortodoxa de dezvoltare comunitarad, filantropica,
neguvernamentala, fara scopuri politice si nediscriminatorie confesional, infiintata
in baza Ordonantei 26/ 2000 si functioneaza cu binecuvantarea Arhiepiscopiei
Ortodoxe de Alba Iulia.

In 1 octombrie 1995, la Alba Iulia s-a infiintat prima structura de asistentd sociald
organizatd in cadrul Bisericii Ortodoxe Romane — Biroul de asistenta sociala. In anul
2001, la initiativa biroului de asistenta sociala si a unui grup de preoti si asistenti
sociali din Alba Iulia, ia fiinta Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba Iulia cu scopul

de a dezvolta activitatea de asistentd sociald, iar amploarea pe care o ia fenomenul
implicdrii in sprijinirea aproapelui face ca, in anul 2004, Filantropia sa devina
asociatie de dezvoltare comunitara.

Prin activitatile derulate de cdtre asociatie, aceasta raspunde nevoilor unui numar
larg de beneficiari cum ar fi: copii maltratati, abuzati, abandonati, orfani, persoane
varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane dependente de alcool, someri, persoane
fara adapost, persoane sau familii aflate in situatie de criza economica sau psiho-
afectiva.

3.1.1.1. Misiune si strategie

Scopul declarat al Asociatiei este imbunatatirea calitatii vietii in comunitatile
teritoriale din judetele Alba si Mures prin: servicii sociale, medicale, culturale,
educationale, economice si de mediu, furnizate in spirit crestin. Misiunea Asociatiei
este dezvoltarea comunitdtilor teritoriale.

In vederea atingerii misiunii sale, Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba Iulia are
urmadtoarele strategii cheie, relevante pentru domeniile cheie de activitate (asistenta
sociald si socio-medicala; asistenta medicald; educatie si cercetare interdisciplinara;
culturd; dezvoltare organizationald; tineret; mediu; economie):

> Strategia 1 — Calitate crescuta a serviciilor

> Strategia 2 — Asigurarea stabilitatii financiare

> Strategia 3 — Asigurarea resurselor umane potrivite
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A

Obiectivele Asociatiei sunt:

\

Diversificarea serviciilor de asistenta sociald primare si specializate din
comunitatile teritoriale;

> Initierea si sustinerea de programe si proiecte pentru dezvoltarea comunitatilor
teritoriale;

> Dezvoltarea de programe de si pentru tineret: stagii, cursuri, concursuri,
targuri, simpozioane, seminarii, mese rotunde, pagini web, actiuni specifice de
voluntariat, tabere si excursii;

> Promovarea drepturilor omului si combaterea discriminarii de orice natura,
advocacy;

> Dezvoltarea de retele de voluntari si de programe de instruire destinate acestora;
> Intdrirea parteneriatelor cu institutii si organizatii din comunitati;

> Dezvoltarea de programe in parteneriat cu autoritatile publice, institutii,
organizatii si agenti economici din tara si strdindtate;

> Diversificarea surselor de fonduri inclusiv prin dezvoltarea unor activitati
economice proprii in vederea autofinantarii;

3.1.1.2. Programe $i proiecte

Cele mai Insemnate realizari ale Asociatiei Filantropia Ortodoxa Alba Iulia sunt
reprezentate de infiintarea celor 32 de centre sociale, prin intermediul cdrora sunt
asistati zilnic aproximativ 829 beneficiari. Retelele de centre sociale ale Asociatiei
Filantropia Ortodoxa Alba Iulia cuprind:

— Reteaua de Centre educationale: Centrul Educational “Sf.
Nicolae” Alba Iulia, Centrul Educational “Sf. Mucenic Ciprian”
Ocna Mures, Centrul Educational “Sf. Proroc Ilie Tesviteanul” Aiud,
Centrul Educational “Sf. Filofteia” Silivas, Centrul Educational

4. .0

“Sf. Mina” Ludus, Centrul Educational “Sf. Dumitru” Sangeru
de Padure, Centrul Educational “Sf. Maria” Reghin, Centrul
Educational “Sf. Gheorghe” Sebes, Centrul Educational “Sf.
Varvara” Baia de Aries, Centrul Educational “Sf. Nicolae” Valea
Lunga, Centrul Educational “Sf. Ierarh Nicolae” Rosia de Secas;

— Reteaua de Case de tip familial: Casa de tip familial “Sf. Nicolae”
Tarsa, Casa de tip familial “Buna Vestire” Almasul Mare, Casa de tip familial “Izvorul
Tamaduirii” Oarda de Jos, Casa de tip Familial “Sf. Andrei” Vingard, Casa de tip
familial din cadrul Asezamantului Social “Sf. Veronica” Dumbrava;

— Reteaua de Servicii de ingrijire la domiciliu: Serviciul socio-medical de ingrijire la
domiciliu a persoanelor varstnice Alba Iulia, Aiud, Zlatna, Sebes, Valea Lunga, Rosia
de Secas, Baia de Aries, Campeni, Bistra, Blaj, Ocna Mures.
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incepénd cu anul 2007, se remarcd o deschidere a Asociatiei catre alte tipuri de
servicii adresate comunitdtilor in care lucreaza, dintre care amintim: Proiectul
“Acasd, in Europa — program de informare europeana si promovare a valorilor
ortodoxiei romanesti”; “Porti deschise spre comunitate”, anul 2007-2008;
“Consolidare organizationald-eficienta in mediul extern!”, anul:2009; “Parteneriat
public-privat in administrare de servicii sociale”, anul: 2009 finantat prin FSE
POSDRU Axa 3.3; “Pasaport pentru succes”, anul: 2010; “Retea interregionald de
centre educationale”, anul 2010, finantat prin FSE POSDRU etc.

Printre programele cele mai importante se numara:

Programele de dezvoltare personala si a deprinderilor: “Copildrie in culori”, proiect
derulat cu ocazia zile de 1 iunie avand ca beneficiari un numar de 450 de copii

care apartin caselor de tip familial si centrelor de zi aflate in subordinea Asociatiei
Filantropia Ortodoxd Alba Iulia si a Arhiepiscopiei Ortodoxe de Alba Iulia, proiectul
Pasaport pentru succes.

Programele de informare $i consiliere prin intermediul Centrului de informare si
consiliere pre si post avort “Pro Vita” Alba Iulia. Centrul a fost deschis in 7 aprilie
2006 si are ca scop constientizarea
femeilor insarcinate cu privire

la multiplele efecte ale unui

avort; Centrul judetean pentru
informarea si consilierea
persoanelor dependente de alcool
Alba, servicii socio-medicale de
ingrijire varstnici la domiciliu
(servicii oferite in 12 localitati),
centre de zi pentru copii (7
centre), case de tip familial (7
centre), Centrul social de urgenta,
Centru pilot pentru persoane cu
dizabilitati “Sf. Meletie” Alba etc.

Programele de strangere de fonduri prin campaniile :

¢ “Un dar pentru Hristos” cu componentele “Fii bun de Craciun” si “ Am ramas
chiar singur”

e Campania “2% pentru Filantropia = 100% pentru sarmani”
3.1.1.2. Surse de finantare

O data cu dezvoltarea activitatii din ultimii ani, bugetul Asociatiei Filantropia
Ortodoxd Alba Iulia a cunoscut o crestere semnificativad, ajungand in 2009 sa fie
dublu fata de 2007.

In prezent, principala sursd de finantare a Asociatiei o reprezintd contractele
guvernamentale locale/ nationale ce asigurd 50% din bugetul anual. Acestea sunt
urmate de donatiile individuale ce insumeazd 30%, subventiile guvernamentale
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straine cu o proportie de 10%, subventii guvernamentale nationale/locale 9% si
sustinere in naturd 1%.

Mix-ul curent Finantare

1%

Subventii guvernamentale
strdine

[ Subventii guvernamentale
nationale/locale

M Contracte guvernamentale
nationale/locale

M Donatii individuale

(] Sustineri in natura

Una dintre principalele directii strategice ale Asociatiei este asigurarea stabilitatii
financiare. In urmditorii trei ani, Asociatia isi propune sa diversifice sursele de
finantare, bazandu-se tot mai putin pe donatii si sponsorizari individuale si
asigurand o parte din resurse prin activitdti de autofinantare. Astfel, dezvoltarea
intreprinderii sociale reprezintd o parte integrantd a strategiei organizatiei.

3.1.2. Intreprinderea sociald
Prezentare generala

Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba Iulia a aplicat pentru proiectul “Intreprinderi
sociale pentru incluziune sociala”, derulat de Federatia Filantropia in parteneriat
cu NESsT, cu scopul de a dezvolta activitatea generatoare de venit inceputa in 2007
prin intermediul SC ProFilos SRL, transformand-o
intr-o intreprindere sociala.

Serviciile oferite prin intermediul acesteia raspund
nevoilor legate de recreere, de petrecere a timpului
liber si socializare. Asociatia Filantropia Ortodoxa
Alba Iulia oferd servicii recreative si distractive prin
intermediul unui parc de distractii dotat cu un
tobogan gonflabil, 4 trambuline cu corzi elastice si

o trambulina cu plasa pentru clientii din judetele
Alba si Mures. Spatiul in care sunt furnizate serviciile
intreprinderii sociale este in principal Alba lulia,
insd exista si posibilitatea deplasdrii in alte zone

din regiune pentru a participa la diferite zile festive
organizate de autoritdtile locale. Pretul serviciilor
oferite este de 5 lei/ 5 minute pentru tobogan
gonflabil, trambulina cu plasa 3 lei/5 minute, respectiv 8 lei/ 5 minute pentru

trambulina cu corzi elastice. Clientii au si posibilitatea sa achizitioneze abonamente
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(care includ fiecare 30 unitati de serviciu) la preturi preferentiale, astfel: 100 lei/
lund pentru tobogan gonflabil, 150 lei/ luna pentru trambulina cu corzi elastice si
70 lei/luna pentru trambulina cu plasa.

Grupul tintd caruia se adreseaza serviciile intreprinderii sociale este format

din persoane cu varsta cuprinsa intre 5 si 30 de ani, cu venituri medii si mari si
preponderent cu domiciliu in municipiul Alba Iulia. Piata tintd va fi extinsa prin
desfasurarea activitdtii in unele sate din judetul Alba, prin participarea la diferite
serbdri campenesti.

In prezent, in Alba Iulia nu sunt disponibile asemenea echipamente recreationale,
ci doar echipamente substitut. Clientii isi satisfac aceasta nevoie apeland la servicii
substitut oferite prin intermediul maginilor tamponabile, masinutelor pentru copii
si a locurilor de joaca pentru copii, special amenajate de autoritdtile locale.

O parte din echipamente (toboganul gonflabil si trambulina cu corzi elastice-
instalatie formatd din 2 trambuline, 3 brate si doud motoare) au fost preluate
cu titlu gratuit de la SC “Pro Filos” SRL. Pentru dezvoltarea intreprinderii
sociale au fost necesare investitii in echipamente, motiv pentru care Asociatia a
decis sa achizitioneze inca 2 trambuline, 1 brat, astfel avand o instalatie cu un
total de 4 trambuline. Mai mult, pentru transportul echipamentelor la zilele
festive s-a achizitionat un trailer. Trailerul va avea de asemenea si scopul de a
indlta trambulinele cu corzi, astfel satisfactia utilizatorilor fiind mult crescuta.
Echipamentele utilizate pentru oferirea acestor servicii sunt mobile, astfel fiind
posibil transportul lor pentru participarea la diferitele zile. Pentru oferirea
serviciilor in deplind sigurantd, echipamentele sunt certificate ISCIR, iar furnizarea
serviciilor este strict supravegheatd de cdtre angajatfi.

Asociatia si-a propus ca prin intermediul acestei intreprinderi sociale sa integreze
socio-profesional un numadr de 5 beneficiari ai Asociatiei, persoane defavorizate.
Acestia au participat la un curs de formare profesionala (curs de 100 de ore, 40 ore
teorie si 60 ore de practicd) in urma cdruia au obtinut calificarea de animatori socio-
educativi, ulterior fiind angajati in cadrul intreprinderii sociale.

Costurile privind formarea profesionald a beneficiarilor, precum si o parte din
investitiile in echipamente au fost acoperite din Fondul Social European prin
intermediul Federatiei Filantropia.

Analiza financiara aratd ca intreprinderea sociald are potential de a-si atinge
obiectivele financiare, pragul de rentabilitate urmand a fi depadsit incad din primul an.

Privind riscurile la care este expusd intreprinderii sociale au fost identificati
urmatorii factori:

eSchimbarile demografice din zona fintd - evolutia numerica a populatiei a cunoscut
o traiectorie descendentd in ultimii 10 ani, populatia judetului reducandu-se cu

11,7%.

e Situatia economica a tdrii influenteaza direct resursele de care dispun clientii si
consumatorii si pe care le utilizeaza pentru cumpadrarea unui produs sau serviciu.
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incepand din anul 2009 puterea de cumpadrare a acestora a scazut din cauza
dificultatilor economice, acest lucru influentand negativ distributia veniturilor
pentru activitdti de divertisment.

¢ In timp, este posibil ca si concurenta sa creasca, existand riscul ca sa apara si pe
piata locala firme care oferd servicii de divertisment copiilor, cu echipamente
mai atractive

Pentru a face fata unor astfel de amenintari, se pune accent pe politica de
promovare a organizatiei in general, si a intreprinderii sociale in special, in scopul
cresterii consumului in conditiile pastrarii preturilor la acelasi nivel. De asemenea,
s-a luat in calcul si posibilitatea ca, la un moment dat, in functie de noile nevoi
existente pe piatd si a concurentei, afacerea sa fie dezvoltata prin introducerea de
noi echipamente (de exemplu, in 5 ani ar putea fi achizitionat un tun de zdpada,
astfel intreprinderea putand genera venituri si
in timpul sezonului rece).

Obiective

Intreprinderea sociald este orientatd

spre misiunea organizatiei —“dezvoltarea
comunitdtilor teritoriale”- in special prin
contributia pe care o va avea pentru cresterea
calitatii serviciilor oferite de catre Asociatia
Filantropia Ortodoxa Alba Iulia. Fondurile
generate vor fi directionate spre sustinerea a cel
putin unul dintre cele aproximativ 32 de servicii
oferite de Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba
Tulia.

Totodata, spre deosebire de autoritdtile locale care asigura forme de sprijin pasiv
persoanei vulnerabile, Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba Iulia considera ca prin
dezvoltarea intreprinderii sociale, aceasta ar putea fi implicatd activ in conturarea
propriei autonomii, si, in acelasi timp, ar deveni o “resursd” pentru societate.

Astfel, Asociatia a stabilit urmdtoarele obiective pentru intreprinderea sociala:

* Obiective sociale: sd ofere locuri de munca permanente sau posibilitate de
recalificare pentru minimum 3 beneficiari ai organizatiei, persoane ce fac parte
dintr-un grup vulnerabil; sd atinga / informeze / atragd de partea problematicii
sociale de care se ocupa Asociatia minimum 150 persoane pe an; sa contribuie
la cresterea vizibilitatii organizatiei (minimum 2 articole pe an care sa prezinte,
prin prisma intreprinderii, programele sociale ale Asociatiei);

® Obiective financiare: sa genereze anual o sursd de venit sustenabild, bani ce vor
fi investiti in sustinerea / dezvoltarea programelor sociale si cresterea numarului
de beneficiari ce se bucura, in mod gratuit, de serviciile sociale furnizate de
asociatie.
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3.2. Dezvoltarea intreprinderii sociale
3.2.1. Ideea initiala

Presedintele Asociatiei Filantropia Ortodoxd Alba Iulia, impreund cu membrii
Consiliului Director, a decis sa participe la competitia realizatd de cdtre Federatia
Filantropia impreuna cu NESsT pentru a dobandi experientd in infiintarea unei
intreprinderi sociale, in realizarea unui plan de afaceri.

Asociatia detinea deja cunostinte in derularea unei activitdti generatoare de venit,
insd in momentul demardrii acesteia nu s-au urmat toti pasii necesari planificdrii
unei afaceri. incepﬁnd cu 2007, Asociatia Filantropia Ortodoxd Alba Iulia a inceput
sa furnizeze servicii recreative si distractive in piata Tricolorului din Alba Iulia prin
intermediul unei entitdti comerciale SC “Pro Filos” SRL, fiind unicul asociat al
acesteia. Aceasta detinea un tobogan gonflabil si o trambulinad cu 3 corzi elastice
amplasate In piata Tricolorului din Alba Iulia pe timpul verii. Veniturile realizate
erau directionate catre imbunatdtirea serviciilor din centrele sociale. Activitatea
desfasuratd raspundea unei nevoi locale, beneficiind astfel de sprijinul Consiliului
Local care a pus la dispozitie cu titlu gratuit spatiul necesar desfasurarii activitatii.
In judetul Alba nu existd competitori directi, ci doar agenti economici ce furnizeaza
servicii substitut.

In urma experientei dobandite, Asociatia si-a dorit sa dezvolte aceastd activitate
generatoare de venit pentru a creste veniturile realizate de aceasta si, totodatd,
pentru a spori impactul social prin angajarea unor persoane defavorizate in cadrul
activitatii extinse. Initial, ideea de dezvoltare a organizatiei se limita la diversificarea
ofertei din piata Tricolorului prin achizitionarea de noi echipamente. In urma
procesului de planificare prin care a trecut cu sprijinul NESsT, Asociatia Filantropia
Ortodoxd Alba Iulia a identificat si alte cdi de dezvoltare a activitdtii generatoare

de venit, devenind astfel o intreprindere sociala cu potential real in atingerea
obiectivelor financiare si sociale mentionate in sectiunea anterioara.

3.2.2. Rezultatele studiului de piata

O componenta importantd a procesului de planificare al intreprinderii sociale este
cercetarea pietei. Studiul de piatd este un element cheie al studiului de fezabilitate,
de acest studiu depinde intelegerea tuturor aspectelor pietei si relatia dintre piata si
afacerea propusa. Aceastd informatie permite luarea de decizii importante cu privire
la pret, locatie, mix-ul de produse/servicii si campanie publicitard. Mai mult, folosind
informatia despre piatd, se pot convinge potentialii investitorii asupra viabilitatii
afacerii. Cercetarea de piatd ofera oportunitatea de a cunoaste afacerea inainte de a
investi efectiv si reprezintd, totodatd, baza pentru realizarea planului de afaceri.

Pentru a realiza o analiza de piata trebuie inainte de toate culese informatiile
necesare. Este nevoie de o cercetare in profunzime, structurata in principal in
interviuri si sondaje de opinie practice. Aceasta include obtinerea de informatii
despre concurentd, intervievarea clientilor potentiali printr-un proiect-pilot, focus
grup sau sondaj de opinie si folosirea tuturor resurselor disponibile pentru a obtine
o imagine clara despre grupul tintd cdruia i se adreseaza intreprinderea si sectorul
in care aceasta se implementeaza.
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In etapa de fezabilitate, Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba Iulia a realizat un
studiu de piata aplicand un chestionar cu 19 intrebdri pe un numar de 100

de persoane reprezentative pentru grupul tintd: parinti/ bunici cu 1-2 copii/
nepoti. Rezultatele obtinute au scos in evidenta aspecte importante privind
comportamentul consumatorului si preferintele acestuia, aspecte ce au influentat
ulterior directiile de dezvoltare ale intreprinderii sociale.

83% dintre respondenti au spus cd viziteazd parcurile de distractii. Dintre acestia,
32% vin cu o frecventd zilnicad, iar 27% de 1-2 ori pe sdptamand. Respondentii au
spus cd prefera sa viziteze parcurile de distractii seara, atit in week-end (50%) cat si
in timpul saptamanii (20%). Dintre cei care achizitioneaza servicii de divertisment,
42% achizitioneaza de obicei cate 2 servicii, iar 17% chiar mai mult. In mod normal,
acestia platesc la o vizitd in parcul de distractii 5 lei (30%), respectiv 15 lei (25%).

Pentru clienti este important raportul pret/nivelul de adrenalina indus de serviciul
respectiv, ei fiind dispusi sa plateasca pentru un bile la tobogan sau trambulina cu
plasa (5 minute) suma de 5 lei/bilet (aproximativ 50%) in timp ce pentru un bilet la
trambulina cu corzi elastice majoritatea sunt dispusi sd plateasca peste 5 lei. Pentru
cei intervievati este importantd siguranta copiilor, acestia dorind un spatiu pentru
observare in vecindtatea locului de consum.

Cea mai mare parte a persoanelor intervievate obisnuiesc sa participe la evenimente
festive (92%), unde achizitioneaza servicii de divertisment in proportie de 73%.

O parte dintre respondenti ar putea deveni clienti fideli serviciilor oferite, in
conditiile in care ar beneficia de posibilitatea achizitiondrii unui abonament lunar
care ar cuprinde un numar de 30 de unitdti de serviciu, astfel:

- Tobogan gonflabil 100 - 200 lei (48%)
— Trambulind cu corzi elastice 100 - 150 lei (28%)
— Trambulina cu plasd 10 - 100 lei (25%) si 100-150 lei (25%).

Privind concurenta, studiul releva ca in prezent clientii isi satisfac aceastd nevoie
apeland la servicii substitut oferite prin intermediul masinilor tamponabile, al
masinutelor pentru copii si al luati in considerare de joaca pentru copii, special
amenajate de autoritdtile locale.

In analiza concurentei, trebuie avut in vedere atat concurentii directi, cei care ofera
aceleasi produse/servicii, precum si concurentii indirecti, cei care ofera produse/
servicii substitut care raspund acelorasi nevoi ale clientilor. Informatiile despre
concurentd sunt importante pentru a intelege mai bine sectorul in care intrati. De
aceea, este indicatd obtinerea a cat mai multe informatii despre acestia (care sunt
caracteristicile produselor/serviciilor oferite, ce preturi practica, care sunt clientii
carora li se adreseaza, ce puncte forte si ce puncte slabe au etc.).

Cum 1n judetul Alba nu sunt concurenti directi, au fost identificati si analizati
agentii economici care ofera servicii substitut. S-a tinut cont de clientii cdrora acestia
li se adreseazd, de serviciile oferite si tarifele practicate. Astfel, principalii concurenti
care ofera servicii substitut sunt:
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® New Cars SRL - situata in Alba Iulia, Piata Tricolorului, avand in dotare masinute
pentru copii cu varsta de pand la 13 ani, oferind acestora posibilitatea de a efectua un
traseu prestabilit. Preturile practicate sunt de 3 lei/3 minute, respectiv 5 lei/5 minute

eLuna Parc SRL - situata in Alba Iulia, piata Tricolorului, ofera masini tamponabile
pentru divertisment. Preturile practicate sunt de 5 lei pentru 3 minute.

3.2.3. Directii de dezvoltare $i previziuni financiare

Rezultatele prezentate mai sus, precum si sugestiile primite in urma evaludrii
studiului de fezabilitate de catre NESsT au determinat organizatia sa aleagd drept
directii de dezvoltare urmadtoarele:

* Diversificarea ofertei prin achizitionarea unor noi echipamente. Astfel se
raspunde preferintelor clientilor de a avea la dispozitie servicii de divertisment
diversificate si, totodatd, creste numarul de bilete vindute pe unitate de timp.

¢ Includerea in oferta a unor abonamente cu preturi avantajoase pentru un
numadr predeterminat de bilete. Studiul pietei a aratat ca sunt clienti care
frecventeaza parcul de distractii zilnic si care ar fi dispusi sa achizitioneze astfel
de abonamente. Aceasta nu doar rdspunde nevoii existente pe piatd, ci si asigura
o sursd constantd, sigurd de venit organizatiei.

¢ Cresterea numadrului de angajati si schimbarea programului de lucru.
Organizatia a decis pregatirea si angajarea a 5 persoane ce lucreaza in doua ture,
de la 10:00 la 16:00 si de la 16:00 la 22:00, acoperind astfel toatd ziua. Acestia vor
fi responsabili de activitatea de supraveghere si animare a clientilor, beneficiind
de pregatire profesionald drept animatori socio-educativi.

¢ Participarea la evenimente festive din judetul Alba, precum si din judetele
invecinate. Aceste evenimente se bucurd de un numar mare de participanti, care
conform studiului de piatd au tendinta de a achizitiona servicii de divertisment.

Informatiile obtinute in urma studiului de piatd sunt, de asemenea, importante in
determinarea previziunilor financiare. Ce pret/tarif puteti practica? Cati clienti veti
avear Cati clienti vor fi dispusi sa pldteasca pentru acest serviciu? Studiul de piatd
transforma intrebadrile in decizii informate i strategice.

In urma informatiilor obtinute, Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba Iulia estimeaza
ca dezvoltarea activitatii va determina cresterea vanzarilor cu minim 30%. Factorii
ce contribuie la aceastd crestere vor fi: in proportie de 30% diversificarea ofertei
datoritd achizitionarii de noi echipamente si 70% participarea la evenimente festive.
Organizatia a identificat un numdr mediu de 17 astfel de evenimente organizate

de autoritatile locale. Organizatia va realiza o mica analiza cost/beneficiu pentru
fiecare eveniment pentru a determina dacd rezultatele obtinute depdsesc eforturile
depuse pentru deplasarea echipamentelor.

Pe langa aceste directii mentionate mai sus, evaluatorii externi, membrii ai Retelei
Oamenilor de Afaceri NESST, au facut urmatoarele sugestii pentru cresterea vanzarilor:
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¢ Tinand cont de lipsa unei concurente solide in zona geografica reprezentata, s-a
identificat ca alternativa de generare de venit inchirierea echipamentelor fie unor
centre comerciale pentru evenimentele derulate de acestea, fie unor firme de
training ce le pot folosi pentru programele sale. Insi existd riscul ca acei clienti
care beneficiaza de aceste servicii gratuit (costul lor fiind acoperit de centrul
comercial) sa nu mai fie dispusi sa pldteasca pentru acesta ulterior. Trebuie
identificatd o modalitate de taxare a centrului comercial astfel incat sa fie redus
acest risc. Un alt risc ar fi ca In momentul deplasarii echipamentelor din piata
Tricolorul sa se piarda clientii fideli. Acest risc poate fi redus prin comunicarea
clara a faptului ca echipamentele pot lipsi din aceastd zond in anumite perioade.
Totodata este putin probabil ca cineva sa inchirieze toate echipamentele in acelasi
timp, situatie in care clientii/abonatii care utilizau in mod normal echipamentele
lipsa pot fi invitati sd foloseascd echipamentele prezente.

® Pentru atragerea atat a parintilor, cat si a copiilor se pot realiza evenimente
in jurul unor povesti celebre (Alba ca Zapada etc, copii pot veni costumati in
personajul cheie) sau personaje mai actuale (ex: Itsy Bitsy).

¢ Totodata se poate exploata si spatiul in care este amplasat parcul de distractii,
apropierea Cetdtii Alba Iulia punand accent pe istoria acesteia. Astfel se ofera nu
doar un mod de a petrece timpul liber, ci si o parte educativa. Aceste evenimente
socio-educative pot fi realizate in parteneriat cu diferite ONG-uri ce promoveaza
cultura si educatia.

e O alta categorie de clienti catre care se pot adresa ar putea fi gradinitele sau scolile.
Acestea pot aduce copiii o datd pe sdptdmanad la parcul de distractii, serviciile fiind
achitate de cdtre parinti in avans generand un flux de venituri constant.

¢ Lanivel local ar trebui sa existe firme specializate pe organizare de evenimente
(similare celor vizate de organizatie, ex: zilele orasului) care pot fi contactate
pentru stabilirea de parteneriate.

3.3. Concluzii si lectii invatate

Dezvoltarea unei intreprinderi sociale trebuie sa se bazeze pe un studiu de piatd ce
urmeaza un proces logic bazat pe date si informatii, dovezi solide si argumentate ce
dovedesc viabilitatea afacerii. Cazul de fatd dovedeste cd pot exista viziuni diferite
privind piata supusa analizei, insd asta nu inseamna ca logica oricdrei dintre aceste
peroane este gresitd. Persoana/echipa din cadrul ONG-ului care face studiul pietei
trebuie sa fie deschisa cdtre sugestiile altora si este chiar indicat sa obtina parerea
unor oameni din afara organizatiei care pot oferi o opinie obiectiva.

Desi este adevarat cd majoritatea organizatiilor nu au resursele necesare sa dezvolte
un studiu de piatd la scard mare, Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba Iulia a reusit sa
obtind informatiile necesare cu un buget mic. Poate cd nu este statistic semnificativ,
dar este indeajuns pentru a determina potentialul intreprinderii sociale si a
fundamenta decizia de a investi in dezvoltarea ei.

“Cercetarea de piatd ne-a ajutat sd identificam divectiile de dezvoltare, initial avand o cu totul
altd perceptie cu privire la nevoile consumatorilor potentiali.” (Nicoleta Filip, Asociatia
Filantropia Ortodoxa Alba Iulia).
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4. Studiu de caz - Fundatia Solidaritate si Speranta lasi

Fundatia http://www.fundatia.mmb.ro

S_Ol'dar'tat? 4.1. Descrierea organizatiei si a intreprinderii
si Speranta ;..

4.1.1. Prezentare generala

Fundatia Solidaritate si Speranta este o organizatie neguvernamentald si nonprofit
sub patronajul Mitropoliei Moldovei si Bucovinei, care implementeaza programe
sociale, filantropice, culturale, educationale si civice.

Fundatia a fost infiintata in 2002 si are in prezent 50 de angajati cu norma intreaga,
17 angajati cu jumadtate de norma si 121 de voluntari. Prin serviciile specializate
dezvoltate, organizatia raspunde unui numar mare de beneficiari, in 2007 avind
6.904 de persoane beneficiare ale serviciilor Fundatiei astfel:

® batrani ingrijiti la domiciliu §i asistati pe parcursul anului - 168 pers.

® beneficiari in preventie, consiliere si terapie anti-adictie (dependenta de
alcool) - 3.858 pers.

® beneficiari in educatia preventiva pentru tineret - 1.853 pers.

® servicil specializate pentru tineri cu deficiente neuromotorii - 910 pers

® servicii medicale pentru tineri din Rep. Moldova - 100 pers.

4.1.1.1. Misiune Si viziune

Fundatia Solidaritate si Speranta are misiunea de a combate marginalizarea sociala,
sdrdcia si suferinta, de a incuraja dezvoltarea persoanei umane in comunitate, prin
solidaritate si angajament social; de a lupta impotriva disparitatilor sociale si pentru
imbunatatirea calitatii vietii; de a apara drepturile omului si valorile democratice, In

spiritul dialogului si parteneriatului.

Activitdtile Fundatiei de asistenta sociala sunt bazate pe doua principii
fundamentale, care sunt focalizate pe demnitatea persoanei umane:

® viata este un dar de la Dumnezeu care trebuie aparat si cultivat in comuniunea
iubirii;

® promovarea legaturii dintre viata spirituala i caritate.
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4.1.1.2. Programe si proiecte

Activitatea Fundatiei Solidaritate si Speranta este foarte ampla aceasta deruland
numeroase programe si proiecte printre care 5 proiecte cu finantare europeana cu
o valoare de aproximativ 460.000 euro.

Cele mai importante programe si proiecte ale organizatiei sunt prezentate pe scurt
mai jos:

1. Cantina sociala “Sf. Sava”

Finantare/resurse: Bugetul alocat de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
pentru aceste servicii este de 64.800 de lei pentru tot anul. Insi acesti bani sunt
doar un sprijin din partea statului, Fundatia Solidaritate si Speranta avand datoria sa
acopere celelalte cheltuieli necesare pentru desfasurarea cu succes a acestui proiect,
fapt realizat fie din surse proprii, fie din donatii si sponsorizari.

Cantina dispune de bucatdrie profesionala
autorizata conform legislatiei in vigoare cu

o capacitate totald de peste 250 portii, doua
sdli pentru servirea mesei (de cate 50 si,
respectiv 60 persoane), personal calificat (2
bucatari, 2 ajutor de bucdtar, 3 administratori,l1
sofer, 1 instalator). De asemenea exista si

un autoturism utilitar destinat aprovizionarii

si transportului alimentelor la domiciliul
beneficiarilor.

Perioada: 2003 - prezent

Descriere: Cantina sociald ofera hrana calda
zilnicd la sediul Fundatiei si la domiciliu pentru
persoanele dezavantajate social. In prezent,
printre beneficiari se numara zilnic 60 de varstnici sau/si persoane cu dizabilitati, 25
de copii si 20 adulti din familii dezavantajate social.

2. Centrul de consiliere si reabilitare a persoanelor dependente de alcool si alte
droguri

Finantare/resurse: 137.808,00 RON, buget asigurat de Directia de Asistenta
Comunitara Iasi

Perioada: decembrie 2004 - decembrie 2009

Descriere: Acest centru oferd terapie de grup, consiliere individuald, evaluare
psihologica, consiliere spirituald, tabere terapeutice, activitdti de terapie
ocupationald si ludoterapie, servicii de socializare si petrecere a timpului liber,
training-uri pentru voluntarii si profesionistii care doresc sa se implice in
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problematica dependentei, prezentdri teoretice si sesiuni

de informare cu scopul prevenirii dependentei, campanii

de sensibilizare a opiniei publice cu privire la fenomenul
dependentei. Numadrul beneficiarilor directi si indirecti din
cadrul acestui proiect, inregistrat in perioada 2004-2009 este de
11.532, dintre care 8.780 beneficiari directi si 2.752 beneficiari
indirecti.

3. Centrul de asistenta sociala si ingrijire la domiciliu

Finantare/resurse: finantare nerambursabila acordata de Banca
Mondiald pentru demararea proiectului, urmand ca apoi sursele
financiare pentru cheltuielile lunare sa fie acoperite prin
finantare de la Primdria Municipiului Iasi precum si donatii

si sponsorizdri. Principalul partener este Directia de Asistenta
Comunitara a Primdriei Municipiului Iasi.

Perioada: Proiectul a debutat in luna decembrie a anului 2004 si
a continuat fard intrerupere pana in prezent.

Descriere: In cadrul acestui centru se oferd urmitoarele tipuri

de servicii: consultatii medicale la domiciliu, tratamente medicale injectabile sau
perfuzabile la domiciliu, efectuarea de electrocardiograme, dozarea glicemiei,
monitorizarea tensiunii arteriale, pansarea ranilor si escarelor, oferirea de
medicamente gratuite si scutece pentru adulti, kinetoterapie, servicii de ingrijire la
domiciliu (toaletd generald sau partiald, hranire, efectuarea cumparaturilor, servicii
de menaj, plata facturilor, ridicarea retetei de la medicul de familie si achizitionarea
ei) pentru beneficiarii greu deplasabili, programe de socializare (aniversarea zilelor
de nastere, evenimente cultural-artistice la sediul Fundatiei), excursii. in prezent

40 de persoane beneficiaza lunar de servicii de fizio-kinetoterapie (1 sedinta
recuperare/saptamanad), 60 de persoane cu handicap sau varstnice, cu venituri
reduse, beneficiaza lunar de masd calda zilnica, iar un numadr de 24 de persoane cu
incontinentd primesc scutece pentru adulti. In cursul anului 2010, Centrul a avat un
numadr de 284 de beneficiari.

4. Centrul de zi pentru copii “Sf. Marina”

Finantare/resurse: centrul functioneaza cu finantare de la Mitropolia Moldovei

si Bucovinei, Directia de Asistentd Comunitara Iasi, Ministerul Muncii, Familiei

si Protectiei Sociale prin Agentia Judeteand pentru Prestatii Sociale, legea nr
34/1998 - subventie, Fundatia Principesa Margareta a Romaniei, Hilfswerk
Deutscher Zahnarzte fuer Lepra-und Notgebiete, (C.H.Bartels Fund) - Goettingen,
Germany, Fundatia “Lazarus” Stiftung Hiefswerk Deutscher Zaharzte, Organizatia
Internationala pentru Migratie (O.I.M), S.C. RomSoft S.R.L Iasi.

Perioada: 2006 - prezent
Descriere: In cadrul centrului, un numdr de 25 de copii de clasele I-IV beneficiaza

zilnic de servicii socio-psiho-educationale si de un pranz cald, dupa programul
scolar.
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5. Centrul de zi pentru copii “Mia Casa” - Barnova

Finantare/resurse: centrul functioneaza cu sprijin financiar de la Mitropolia Moldovei
si Bucovinei prin Fundatia Solidaritate si Sperantd; Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale prin Primaria si Consiliul Local din Barnova;

Perioada: 2009 - prezent

Descriere: Centrul are ca scop prevenirea abandonului scolar in randul copiilor
proveniti din familiile vulnerabile, defavorizate si marginalizate social din regiunea
Barnova. In cadrul acestui centru 25 de copii primesc ajutor la efectuarea temelor,
participa la programe de dezvoltare a abilitatilor practice (gatit, gradindrit) dupa ce
au servit masa de pranz.

6. Centrul de studii interdisciplinare in religie si stiinta

Finantare/resurse: buget 3.000 RON, parteneri: ADSTR Bucuresti, Fundatia
Templeton

Perioada: 2007 - prezent

Descriere: Centrul a fost infiintat pentru promovarea dialogului interdisciplinar in
randul studentilor, profesorilor si la nivelul publicului larg. In cadrul Centrului
se organizeazd seminarii interdisciplinare periodice destinate studentilor si
profesorilor din mediul liceal. Printre temele dezbatute sunt: Teologia si Stiintele
Naturii despre Univers, Antropologia Crestina si Stiintele Umaniste despre om ,
Teologia Morala si Stiintele Sociale despre Lume.

7. Scoala postliceald pentru pedagogi de recuperare “Principesa Olga Sturza”
Finantare/resurse: Scoala a fost infiintata in urma unui parteneriat romano-german,

initiativd a Fundatiei Bavaria-Romania pentru asistenta sociala in cooperare cu
Fundatia Solidaritate si Speranta.

Mix de Finantare curent

0,
6% Bl Granturi

M Consiliul Local (Directia de
Asistenta Comunitara)

Bugetul de stat (Ministerul
Muncii)

[ Mitropolia Moldovei si
Bucovinei

(] Sponsorizari si donatii
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Perioada: 2006 - prezent

Descriere: Aceasta ofera absolventilor diplome recunoscute de Ministerul Muncii,
de Ministerul Educatiei si de Ministerul Sdnatatii. In anul scolar 2006-2007 au fost
scolarizati 42 de elevi repartizati in 2 ani de studiu.

4.1.2. Surse de finantare

In 2010, bugetul total al Fundatiei a fost de 2.393.568 lei, in crestere fatd de anul
2009 si 2008. In prezent 60% din buget provine din granturi, 22% de la Consiliul
Local prin Directia de Asistentd Comunitara, 13% de la Bugetul de Stat (Ministerul
Muncii), 9% de la Mitropolia Moldovei si Bucovinei, 6% din sponsorizari si donatii.

Avand in vedere, pe de o parte, contextul crizei economice $i micsorarea tuturor
bugetelor provenite de la consiliul local si de la bugetul de stat si atragerea cu
dificultate din ce in ce mai mare a sponsorizdrilor, iar pe de altd parte diminuarea
numadrului liniilor de finantare, mai ales pentru oferirea de servicii persoanelor
varstnice, concomitent cu cresterea numadrului de organizatii, Fundatia a simtit
nevoia stringentd de a gasi alte tipuri de surse de finantare, si a luat in calcul o
strategie de autofinantare - dezvoltarea de intreprinderi sociale.

In planul strategic al Fundatiei se pune accent nu numai pe dezvoltarea serviciilor,
ci si pe gasirea unor modalitati de autofinantare stabile. Pe parcursul anului

2011, Centrul de asistenta sociald si ingrijire la domiciliu isi propune sa dezvolte

o strategie de autofinantare, pentru a nu mai depinde de bugetul primit de la
Consiliul Local Iasi.

4.1.3. intreprinderea sociald
Prezentare generald

In cadrul proiectului desfasurat in parteneriat cu
Federatia Filantropia si NESsT, Fundatia “Solidaritate

si Speranta” a dezvoltat o intreprindere sociald, un
centru de recuperare medicald in cadrul cdruia ofera
servicii specializate de recuperare medicala in afectiuni
reumatologice, balneologice, ortopedice, post-traumatice
sau neurologice, efectuate atdt in cadrul centrului special
amenajat si dotat, cat si la domiciliul clientilor, in functie
de gradul de dependenta al acestora, servicii ce conduc la
ameliorarea starii de sdnatate sau vindecarea persoanelor
cu afectiuni cronice, invalidante ori predispuse la aparitia
acestor boli.

Un pachet de servicii oferit de centrul medical include:
o consultatie medicala de specialitate si 10 sedinte de
recuperare. Pentru aceste servicii Casa de Asigurari de
Sdnadtate deconteaza 150 lei (10 lei pentru consultatie
si 140 lei pentru sedintele de recuperare). Pacientii
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au posibilitatea de a solicita aceste servicii si contra cost (1 pachet de servicii de
recuperare la domiciliu costd 500 de lei). Un pacient are dreptul la 2 pachete de
recuperare decontate de Casa de Asigurdri de Sanatate pe an. Fundatia a facut
demersurile necesare pentru incheierea unui contract cu Casa de Asigurari de
Sdndtate in vederea decontdrii serviciilor oferite.

Unele dintre oportunitatile intreprinderii sociale sunt gradul din ce in ce mai
crescut al educatiei pentru sdndtate in randul populatiei si adresabilitatea crescutd la
serviciile medicale. Cresterea ponderii populatiei varstnice duce la o cerere crescuta
de servicii care sd rezolve problematica specifica afectiunilor lor. Astfel, centrul
medical de recuperare are drept piatd tintd principald pensionarii, peste 60 de ani,
cu 1-3 persoane in gospoddrie. Acestia apeleaza la servicii de fizioterapie o datd la 6
luni sau o data pe an, la recomandarea medicului de familie.

In prezent in Municipiul Iasi sunt acreditate 23 de centre de fizioterapie, iar
avantajul competitiv al Centrului de recuperare medicala Vovidenia este, pe

langd sediul in centrul orasului si accesibilitatea sa, faptul cd va pune la dispozitia
clientilor posibilitatea de a beneficia de serviciile de recuperare nu doar la sediu, ci
si la domiciliu, optiune ce nu este inclusa in oferta existentd la momentul cercetarii
pietei.

Prin achizitionarea unor echipamente performante si datoritd personalului
specializat, Fundatia furnizeaza servicii de o inalta calitate ce se adreseaza atat
clientilor cu venituri reduse, cat si celor cu venituri mai mari.

Costurile privind echipamentele de productie, pregidtirea profesionald a angajatilor,
precum si o parte din costurile salariale sunt acoperite din Fondul Social European
prin intermediul Federatiei Filantropia. Fundatia Solidaritate si Speranta cu
sprijinul Mitropoliei Moldovei si Bucovinei a pus la dispozitie resursele umane
necesare dezvoltdrii acestei intreprinderi sociale, sediul acesteia precum si resurse
financiare pentru acoperirea pierderilor operationale acumulate pana in momentul
atingerii pragului de rentabilitate. Conform analizei financiare, acesta urmeaza a fi
atins dupd primul an de activitate.

Principalele amenintdri la care este expusd intreprinderea sociald a Fundatiei
“Solidaritate si Speranta” sunt aparitia de taxe suplimentare sau marirea taxelor
existente pentru furnizarea de astfel de servicii. Acestea ar putea determina
cresterea tarifelor pentru serviciile furnizate daca nu se iau alte masuri in timp util.
Fundatia va urmari in mod constant schimbarile legislative care apar pentru a putea
contracara efectele negative ale acestora.

intreprinderea sociald este in concordanta si chiar sprijind misiunea organizatiei
atat prin serviciile oferite menite sa imbunatdteasca starea de sdnatate a clientilor,
cat si prin integrarea pe piata muncii a 5 persoane dezavantajate. Mai mult, aceasta
se cladeste pe baza experientei Centrul de asistenta sociala si ingrijire la domiciliu
care furnizeaza servicii specializate inca din 2004.
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Obiective

Prin deschiderea Centrului de Recuperare Medicala “Vovidenia” , Fundatia
“Solidaritate si Speranta” isi propune sa atinga urmatoarele obiective:

® Obiective sociale: pregdtirea si integrarea pe piata muncii a 5 persoane defavorizate,
beneficiari ai Fundatiei; sprijinirea serviciilor de Ingrijire socio-medicalad derulate
in beneficiul varstnicilor si a persoanelor afectate de boli cronice invalidante;
dezvoltarea activitatilor si a programelor sociale derulate de fundatie in beneficiul
comunitatii, in 5-6 ani, centrul de recuperare medicala Vovidenia se va extinde,
oferind servicii specializate de recuperare neuro-motorie pentru copii.

® Obiective financiare: In 2-3 ani, intreprinderea sociald va fi capabila sad se
autofinanteze.

4.2. Analiza financiara

Obiectivul analizei financiare este sa determine profitul potential al afacerii si cat

de probabil este ca prin afacere sd fie atinse obiectivele financiare. Planul financiar
este domeniul in care ONG-urile se simt cele mai nesigure. Identificarea costurilor
fixe si a celor variabile, stabilirea pretului/tarifului corect, determinarea pragului de
rentabilitate, realizarea unor previziuni financiare realiste sunt notiuni comune in
mediul de afaceri, dar mai putin cunoscute mediului ONG.

Schimbarea mentalitdtii de la servicii oferite gratuit la furnizarea de servicii
contracost catre un anumit public tinta a fost o reald provocare, careia Fundatia
Solidaritate si Speranta a reusit sa-i faca fata prin eforturile sustinute depuse de
echipd pentru a intelege si aplica corespunzator noile concepte si instrumente
prezentate de catre NESsT in etapa de planificare a intreprinderii sociale.
Metodologia NESsT ofera instrumente si exercitii adaptate ONG-urilor, facilitind
intelegerea acestor noi concepte si aplicarea lor corecta.

4.2.1. Cine face calculele financiare?

Desi este util ca persoana care se ocupa de partea financiara a planului de afaceri

sa aibd cunostinte in domeniu, aceastd sectiune nu trebuie realizata independent

de celelalte. Analiza financiara reprezintd o parte integratd a planului de afaceri

si trebuie sd fie corelata cu toate informatiile prezentate in acest document. Spre
exemplu, la identificarea costurilor fixe si variabile se iau in considerare informatiile
prezentate in partea de operatiuni $i management, stabilirea pretului se face pe baza
studiului de piatd, iar pragul de rentabilitate trebuie sa corespunda atat capacitatii
de productie, cat si puterii de absorbtie a pietei. Astfel, chiar daca responsabilitatile
privind diferitele sectiuni ale planului de afaceri pot fi impadrtite membrilor echipei,
in final documentul trebuie sa fie unitar.

In cadrul Fundatiei Solidaritate si Speranta, responsabilitatea realizarii calculelor
financiare a revenit Simonei Atudorei, contabila-sefa a Fundatiei, insa aceasta a
colaborat indeaproape cu coordonatoarea intreprinderii sociale, Viorica Ianau.
Aceasta din urmad s-a asigurat cd informatiile prezentate in sectiunea analiza
financiara si previziuni sunt in concordanta cu toate aspectele discutate in planul de
afaceri si cd reflectd o analiza realista a nevoilor operationale si a conditiilor pietei.
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4.2.2. Etapele analizei financiare

Aceasta etapa a planificarii intreprinderii sociale este compusa din trei faze
importante ale analizei financiare: costuri initiale, analiza pragului de rentabilitate
si previziunile financiare. Acestea ajuta la determinarea gardului de viabilitate al
afacerii si la luarea unei decizii privind pasii urmatori.

Costuri initiale

Costurile initiale reprezinta totalitatea costurilor necesare inainte de a deschide o
afacere. Intrebarea principala in aceasti etapa este de cati bani este nevoie pentru
a incepe afacerea. De obiceli, costurile se pot estima relativ usor cu conditia de a
realiza o cercetare riguroasa. Acestea costuri includ in mod normal: echipament
hardware si software, dezvoltare de website, timpul angajatilor pe perioada
demararii afacerii etc. O campanie publicitard mare care sa anunte deschiderea
afacerii este un cost initial, dar plata regulata in fiecare lund a unui anunt in ziar nu
este.

Un buget initial clar si realist poate ajuta organizatia sa decidd daca aceasta afacere
este viabild. Identificarea acestor sume de bani necesare Inceperii afacerii este
esentiald, deoarece multe intreprinderi sociale esueazd datorita lipsei de capital.
Daca aceste costuri initiale sunt prea mari, se poate lua in considerare renuntarea
la afacere. Acest buget ajutd si la strangerea de fonduri, deoarece arata clar de cati
bani este nevoie si cat va investi organizatia in afacere.

Intr-o faza incipientd, in etapa de prefezabilitate, Fundatia Solidaritate si Speranta
a estimat costurile initiale pe baza unor informatii minime obtinute intr-un timp
relativ scurt, urmand ca in etapa planului de afaceri sa dedice mai mult timp si
resurse acestei sectiuni, realizind un studiu amadnuntit privind preturile pietei
pentru echipamentele necesare si celelalte costuri initiale. Totodatd, in urma
feedback-ului primit de la evaluatorii NESST, in etapa de fezabilitate organizatia a
determinat perioada necesard demararii afacerii pentru a putea calcula cu o mai
mare acuratete costurile initiale si a inclus o descriere pentru fiecare cheltuiald
pentru a putea determina gradul de realism al estimdrilor realizate (de ex: tipurile
de echipamente si pretul lor mediu pe piatd).

Astfel, Fundatia Solidaritate si Speranta a identificat costuri initiale in valoare de
25.450 lei, suma care ar acoperi cheltuieli precum: echipamente, utilitati si salarii
pe perioada demardrii afacerii, inventar initial, biroticad, consumabile, materiale
publicitare, asigurare de malpraxis, combustibil si o rezerva pentru cheltuieli
neprevazute.

Una dintre observatiile evaluatorilor in aceasta etapa a fost referitoare la lipsa
cheltuielilor privind renovdrile. In general, in cazul anumitor servicii, precum si
cele de recuperare medicald furnizate de Fundatia Solidaritate si Speranta, exista
prevederi stricte privind spatiul de desfasurare al activitatii. Afacerile care furnizeaza
astfel de servicii implica, de obicei, costuri initiale ridicate pentru amenajarea
corespunzdtoare cerintelor legale. Ins3, in cazul de fati, spatiul de desfasurare
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al activitdtii dat in folosinta de catre fundatie respecta deja toate cerintele legale
pentru obtinerea autorizatiei de functionare.

Pentru acoperirea costurilor initiale, Fundatia a identificat inca de la inceput
posibile surse de finantare astfel: finantdri interne / externe, Fundatia Solidaritate
si Speranta, Consiliul Local prin Directia de Asistenta Comunitard, Mitropolia
Moldovei si Bucovinei, sponsori, Fondul Social European, prin Federatia
Filantropia.

Pragul de rentabilitate

Scopul analizei pragului de rentabilitate este de a intelege care este volumul
vanzarilor necesar pentru a acoperi cheltuielile de functionare intr-o anumita
perioadd de timp, cate produse sau servicii trebuie vandute. Cu alte cuvinte, cati
bani trebuie sd intre pentru a acoperi exact iesirile de numerar. Acesta este punctul
zero, cand nu existd nici profituri si nici pierderi. Acest calcul important ajutd la
determinarea gradului de viabilitate al afacerii si la estimarea In mare a duratei
dupa care aceasta afacere va genera profit. Majoritatea intreprinderilor sociale cu
care NESsT lucreaza au nevoie cel putin 2-3 ani pentru a deveni rentabile. Odata
obtinute aceste informatii, trebuie consultat planul strategic al organizatiei pentru a
verifica daca organizatia va fi sau nu capabila sd sustind afacerea pana cand aceasta
devine rentabila. In acest punct trebuie luatd o decizie. Aceastd analiz3 este relevanta
numai daca este efectuatd tinind cont de rezultatele studiului de piata, astfel incat
preturile si cantitatea ce poate fi vanduta sa poata fi estimate cat mai realist.

Un prim pas pentru determinarea pragului de rentabilitate a fost pentru Fundatia
Solidaritate si Speranta identificarea unitatii de produs. Fundatia a intimpinat
dificultdti in stabilirea unei unitdti de produs dat fiind faptul cd in cadrul centrului
de recuperate medicala existd o paleta mai larga de proceduri ce pot fi realizate.
Pentru a adopta o abordare unitara, la sugestia consultantilor NESsT si pe baza
cercetaril pietei si a practicii urmarite de concurenti, s-a stabilit drept unitate
pachetul de servicii de recuperare medicald, o unitate care inglobeaza un set

de proceduri cu care se lucreaza pe piatd. Un pachet de servicii de recuperare
constd In: 1 consultatie medicala de specialitate pentru stabilirea diagnosticului si
10 sedinte de recuperare. O sedintd cuprinde 4 proceduri cu o durata de 45-50
minute. S-au luat in considerare doua unitdti pentru calulul costurilor: pachetul de
servicii oferit in cadrul centrului medical si pachetul de servicii oferit la domiciliul
clientului.

Pasul urmator a fost identificarea si estimarea costurilor fixe si variabile. In urma
unui studiu detaliat, Fundatia Solidaritate si Speranta a reusit sa estimeze cu
acuratete costurile fixe lunare si costurile variabile unitare.

Una din provocdrile de care s-au izbit cei de la Iasi a fost identificarea costurilor

de implementare in cele doua mari categorii de costuri — fixe si variabile - care
sunt relevante pentru calcularea pragului de rentabilitate. In aceastd intreprindere
sociald apar costuri cu salariile ce tin de ambele categorii: medicul, platit in functie
de numadrul de consultatii, este, financiar vorbind, o cheltuiala variabild, in timp ce
kinetoterapeutul, angajat al Fundatiei, reprezinta o cheltuiala fixa.
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Tinand cont de toate nevoile operationale ale Centrului de Recuperare Medicala
“Vovidenia”, au fost identificate urmatoarele costuri:

® costuri fixe lunare in valoare de 5 563 lei (costuri cu personalul, utilitati, telefon,
biroticd, publicitate)

¢ costuri variabile pentru pachetul de servicii furnizat la sediu in valoare de 35
lei (costuri materiale directe - role hartie, costuri cu personalul-consultatia de
specialitate)

¢ costuri variabile pentru pachetul de servicii furnizat la domiciliu in valoare de 65
lei (costuri materiale directe —role hartie, costuri cu personalul- consultatia de
specialitate, combustibil)

Urmitorul pas este stabilirea pretului/tarifului. In general este unul dintre cei mai
dificili pasi, deoarece nu este o stiinta exactd! Exista diverse moduri de a alege

un pret corespunzadtor, insd un rol esential il are monitorizarea pietei si reactia
clientului intreprinderii sociale. Un aspect important este faptul cd de multe ori
clientii percep un produs sau serviciul in mod diferit pe baza pretului acestuia. Daca
in cazul produselor regula generald este cd un pref mai scazut atrage mai multi
clienti, in cazul serviciilor un tarif scazut poate pune la indoiala calitatea acestora.
De aceea este bine ca pretul sa fie corelat cu datele obtinute din analiza pietei si sa
fie la un nivel care sd permita funtionarea intreprinderii. Pretul trebuie sa permita
cel putin acoperirea cheltuielilor. In mod ideal, acesta trebuie s includa si o marja
de profit.

In aceastd etapd, Fundatia Solidaritate si Speranta a trebuit sa raspunda la
urmadtoarele intrebari: care este tariful mediu practicat pe piatd? cat ar fi dispus un
client sa plateasca pentru un pachet de servicii? Aceste informatii au fost obtinute

in urma studiului pietei in cadrul cdruia Fundatia a cercetat foarte bine concurenta
(tarife practicate, numar mediu de pacienti pe an, servicii oferite, dotarea
cabinetelor etc.) si grupul tintd. Corespunzdtor datelor obtinute, tariful a fost stabilit
astfel: pentru pachetul de servicii furnizat la sediu 150 lei, iar pentru cel furnizat la
domiciliu 500 lei.

Avand costurile fixe si variabile si pretul pentru cele doua categorii de servicii,
Fundatia Solidaritate si Speranta a trecut mai departe la determinarea volumul
vanzirilor necesar atingerii pragului de rentabilitate. In urma calculelor realizate,
s-a constat cad pentru a acoperi cheltuielile ocazionate, intreprinderea sociala trebuie
sd vanda lunar 4 pachete de servicii la sediu si 10 pachete de servicii la domiciliu.
Vanzarea unui numadr mai mare de pachete de servicii decat cele mentionate va
duce la inregistrarea unui profit ce urmeaza a fi directionat catre programele sociale
ale Fundatiei. Studiul pietei aratd ca existd potential pe piata pentru atragerea
numarului minim de clienti pe lund, iar Fundatia estimeaza ca va reusi sd atinga
pragul de rentabilitate inca din primul an de activitate.

Previziuni financiare

Tinand cont de sugestiile primite de la echipa de consultanti NESsT, Fundatia
Solidaritate si Speranta a folosit in realizarea previziunilor financiare informatiile
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obtinute In urma analizei de piata (vanzdrile medii anuale ale concurentilor si
fluctuatia acestora pe parcursul unui an, dimensiunea pietei tintd, preferintele
clientilor privind perioada de tratament).

A fost o reala provocare pentru fundatie sd obtina informatiile legate de concurenta
si mai ales sd estimeze dimensiunea pietei. Estimarea dimensiunii pietii {inta s-a
facut prin identificarea centrelor de diagnostic (clinici de specialitate, cabinete
individuale de medicina de familie) si solicitarea eliberdrii unei baze de date cu
numadrul de pacienti raportati in anul anterior pe fiecare afectiune care necesita
recuperare medicald. Nu s-a reusit decat obtinerea listei de la principala clinica

de recuperare din localitate si cateva cabinete individuale de medicind de familie.
Estimarea dimensiunii pietei tintd a necesitat un consum ridicat de resurse
(implicarea multor persoane din echipa un timp indelungat pentru multiple
deplasdri pe teren), insd informatiile obtinute au stat la baza estimarii vanzarilor si
determindrii gradului de viabilitate al afacerii.

Pe langa aceste aspecte, in estimarea vanzarilor s-au luat in considerare si eforturile
depuse pentru promovarea serviciilor. In cadrul intreprinderii sociale sunt angajate
doua persoane pentru realizarea unei promovari eficiente cu ajutorul pliantelor

si afigselor in centrele de diagnostic pentru pacientii care necesita terapie de
recuperare si la medicii de familie din localitate si din Imprejurimi. Acestia din
urma joaca un rol cheie in strategia de promovare a centrului medical, ei fiind cei
care recomanda si fac trimiteri cdtre servicii de recuperare medicald. De aceea,
una din componentele planului de comunicare este atragerea a cat mai multor
colaboratori din randul medicilor de familie.

Urmadtorul pas dupa estimarea vanzarilor a fost determinarea costurilor ocazionate
de activitatea desfdsuratd. Pornind de la nevoile operationale ale centrului
medical determinate pe baza experientei organizatiei in furnizarea de servicii
similare, Fundatia Solidaritate si Speranta a reusit sad identifice si sd estimeze toate
cheltuielile intreprinderii sociale impartindu-le in doua categorii: cheltuieli legate
direct de furnizarea serviciilor si cheltuieli operationale.

Chiar daca este evident, una din cele mai uzuale capcane in care organizatiile
nonprofit intra este faptul ca analizeaza numai procentul venitului pe care
afacerea il genereazd. O afacere care genereazd 30% din veniturile organizatiei
poate fi considerata o afacere de succes, dar fara informatii despre costuri, aceasta
informatie este practic inutild. Chiar daca afacerea poate aduce multi bani, daca
si costurile sunt mari, s-ar putea sa nu merite dezvoltarea afacerii! Pe baza analizei
financiare realizate de catre Fundatia Solidaritate si Sperantd, evaluatorii NESsT
sunt increzdtori in potentialul acestei intreprinderii sociale in atingerea obiectivelor
financiare. Conform previziunilor financiare, in 2-3 ani aceasta va putea genera
venituri pentru asigurarea continuitdtii si dezvoltarii proiectelor sociale ale
Fundatiei.
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4.3. Concluzii si lectii invatate

intreprinderea sociald are nu doar obiective sociale, ci si obiective financiare, iar
atingerea acestora din urma reprezinta cea mai mare provocare cu care se confrunta
ONG-urile. Pe parcursul planificarii intreprinderii sociale, trebuie analizatd foarte
bine capacitatea acesteia de a genera venituri cel putin suficiente pentru acoperirea
cheltuielilor. Este esential ca analiza financiard sa fie pregatitd cu atentie si in
detaliu, pentru a fi sigur cd aceasta afacere isi va atinge obiectivele financiare. Chiar
daca estimarea previziunilor financiare nu este o stiinta exacta si nu pot fi realizate
cu acuratete, procesul de planificare este esential pentru cunoasterea afacerii

ce urmeaza a fi lansatd. Trebuie inteleasa foarte bine intreprinderea sociald in
ansamblul ei, iar o planificare riguroasa permite identificarea rapida a ajustdrilor ce
pot fi facute in cazul unor schimbari in datele initiale.

Prin eforturile sustinute depuse in etapa de planificare, Fundatia Solidaritate si
Speranta a reusit sa depaseasca dificultdtile inerente Intimpinate in acest proces
(obtinerea informatiilor privind concurenta, estimarea pietei tintd, stabilirea

unui pret corespunzdtor nivelului pietei si capacitdtii de plata a grupului tinta,
calculul pragului de rentabilitate etc.). Astfel, analiza financiara realizata are la baza
argumente reale si concrete ce confirma viabilitatea afacerii si consolideaza decizia
organizatiei de a merge mai departe in etapa de incubare.
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Concluzii finale

Rolul intreprinderilor sociale in rezolvarea unor probleme sociale nu mai este doar
o presupunere, ci o certitudine. Insi aceasta nu este o premisd a oricdrei inifiative
in domeniu. Dezvoltarea unei intreprinderi sociale sustenabile si cu impact real
necesita eforturi sustinute, o echipa dedicata si o planificare atentd a tuturor
detaliilor afacerii. Existenta unor resurse financiare pentru acoperirea investitiilor
initiale nu garanteazd succesul intreprinderii sociale si nici entuziasmul echipei.
Acestea trebuie suplinite de o planificare foarte atentd, realistd si argumentata
prin: identificarea in detaliu a nevoilor operationale ale activitdtii ce urmeazd a

fi dezvoltate; realizarea unui studiu de piatd pentru a determina dacd produsele
sau serviciile corespund unor nevoi reale, daca potentialii clienti sunt dispusi sa
plateascd pentru ele si cat; realizarea unor calcule financiare pentru a putea stabili
corect pretul produselor/ serviciilor, si bugetul de start-up, identificarea acuratd a
tuturor costurilor de implementare, calculul pragului de rentabilitate si realizarea
unor previziuni financiare corespunzdtoare rezultatelor studiului de piata. Mai
exact, realizarea unui studiu de fezabilitate si/sau a unui plan de faceri este o parte
deosebit de importanta a etapei premergatoare lansarii intreprinderii sociale.
Acestea va vor ajuta sd identificati la timp posibilele riscuri la care este supusa
intreprinderea sociald, evitand astfel investirea unor resurse si asa limitate intr-o
initiativa cu mici $anse de succes.

Planificarea prealabild reprezinta poate etapa cea mai importantd din cadrul
procesului de pregdtire si de creare a unei intreprinderi. Multe dintre deciziile
strategice cele mai importante sunt luate in cadrul acestei etape de inceput a
procesului. De asemenea, multe obstacole cu care se confruntd liderii organizatiilor
non-profit mai tarziu, in cadrul etapelei de incubare, pot fi evitate daca aceste
aspecte sunt anticipate si abordate in cursul etapei de planificare prealabila.!?
Dezvoltarea unei intreprinderi sociale reprezintd o provocare pentru ONG-uri,

insa studiile de caz prezentate in aceastd publicatie demonstreaza cd aceasta

poate fi depadsitd. Entuziasmul si optimismul cu care se porneste la drum trebuie
acompaniat de un spirit analitic si un grad sporit de realism. Adoptarea principiilor
antreprenoriale se poate face in pasi marunti pentru o intelegere corectd. Daca
acest lucru este asumat incad de la inceput si nu se sare peste nici un pas, se reduc
semnificativ riscurile la care poate fi expusd intreprinderea sociald odata lansata.
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