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Date tehnice ale cercetarii

Esantion:

1. Salariati, persoane care traiesc din venitul minim garantat si
persoane care provin din grupuri vulnerabile

— 1600 de persoane
—  50% femei, 50% barbati
—  Cu sau fara studii finalizate

2. Manageri de organizatii

- 100 de manageri din cadrul unor organizatii precum: companii,
organizatii nonguvernamentale, sindicate, patronate etc.
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Date tehnice ale cercetarii

Metodologie:
Tehnica cercetarii: ancheta cu chestionar si interviuri structurate
Chestionarul: 31 de intrebari, majoritatea cu raspuns inchis
Perioada in care s-a desfasurat ancheta: 17 iunie — 31 iulie 2009
Marja de eroare: £ 5%
Localitati: Bucuresti (toate cele 6 sectoare)
Judetul llfov: Bobesti-Glina, Buftea, Peris, Stefanesti, Tunari,
Pantelimon, Popesti-Leordeni, Branesti, Voluntari, Jilava
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Obiectivele cercetarii

1. ldentificarea nivelului de cunoastere a conceptului de economie sociala

2. Indentificarea interesului actorilor ce ar putea contribui la dezvoltarea
economiei sociale in regiunea Bucuresti lIfov
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Rezultatele cercetarii: esantion 1600 locuitori
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Distributia esantionului dupa apartenenta
la grup vulnerabil
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Distributia dupa nivelul de instruire
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Ati dori s& aveti o afacere proprie? In ce domeniu?

constructii, 11.25
comer, 12.5
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Cei mai multi dintre locuitorii regiunii Bucuresgti-llfov doresc sa ajute la dezvoltarea economiei locale, la imbunatatirea
propriei situatii materiale sau doresc sa igi infiinteze o afacere proprie - 78,9% au declarat ca au intentia de a porni o afacere
proprie in urmatorul an. Intrebati in ce domeniu ar porni o afacere proprie raspunsurile acestora au fost variate, cele mai cautate

fiind afacerile in comert, panificatie, constructii, ateliere auto, agricultura,etc.
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Considerati ca aveti cunostintele necesare pentru a
conduce o afacere?

E

Persoanele intervievate au raspuns afirmativ in proportie de 33% si negativ in proportie de 67%.
Populatia intervievata fie se considera insuficient pregatita sa gestioneze o afacere, fie nu
cunoaste legislatia specifica sectorului de business.
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Ati fi dispus sa ajutati persoane defavorizate daca
ati avea o afacere proprie?

ODa
E Nu

100

procent% 50

Au raspuns afirmativ 81,87%. Restul de 18,13% au raspuns negativ si nu au argumentat cauza refuzului.
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Ati dori sa urmati un curs de formare/initiere profesionala pentru
a invata cum sa gestionati o afacere?

ODa

100 }
procent% 0 mNy

Intrebate daca ar fi dispuse sd urmeze cursuri pentru deschiderea unei afaceri/intreprinderi sociale,
persoanele chestionate au raspuns afirmativ in proportie de 68,68%, ceea ce subliniaza dorinta
cetatenilor de a demara o afacere sau de a ocupa un loc de munca. Un segment de 31,32 % dintre
respondenti au declarat ca le este frica sa inceapa o afacere pe cont propriu, fie pentru ca le lipseste
bagajul de cunostinte necesar, fie pentru ca nu cred in succesul acesteia, fie pentru ca sunt obisnuiti
sa fie angajati.
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Considerati dificila demararea unei afaceri pe cont
propriu? Daca Da de ce ?

Considerati dificil sa realizati o afacere pe cont
propriu?

procent ©

BDa
ENu

Cea mai mare parte din populatia chestionata a raspuns ca cel mai mare impediment pentru demararea unei afaceri
este lipsa banilor, 35% au raspuns, lipsa de experienta si foarte putini (sub 10%) au facut referire la varsta inaintata.
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Cunoasteti semnificatia notiunilor de
economie sociala si intreprindere
sociala?

29

Intreprindere sociala Economie sociala
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procent
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Considerati ca autoritatile publice/ ONG.-urile ar trebui sa incurajeze cetatenii sa-gi dezvolte propriile afaceri?
Considerati ca autoritatile publice/ ONG-urile fac acest lucru in momentul de fata?

Considerati ca aceste organizatii ar trebui sa se

implice?
100
Dautaritatile ar trebui sa ajute grupurile
procent 50 vilnerabile si |3
BOMG ar trebui sa aute grupurile
vulnerabile
0

da [0
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Rezultatele cercetarii: esantion 100 manageri
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Este/a fost organizatia dumneavoastra implicata in activitati cu caracter social?

Are organizatia dumneavoastra o strategie de implicare
sociala — Corporate Social Responsibility?

Numai 48% dintre companii au fost implicate in
activitati cu caracter social. 52% au mentionat
ca nu au fost implicate in astfel de activitati.

60% dintre organizatii au mentionat ca nu au o strategie de CSR.
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Are organizatia dumneavoastra alocata o parte din
profit in vederea implicarii in activitati sociale? s mNu

Organizatia dumneavoastra a angajat...

m Persoane cudizabilitati  m Perspane de etnie roma

m Someride lunga durata W Nua raspuns

72% dintre organizatii au mentionat ca aloca o
parte din profit pentru activitati sociale.

Numai 15% dintre companii au angajat persoane cu dizabilitati si respectiv numai 10% dintre
companii au angajat persoane de etnie roma. Acest grafic ilustreaza un interes scazut al actorilor sociali
fata de integrarea persoanelor vulnerabile.
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Cunoasteti semnificatia
conceptului de economie mDa mNu
sociala?

Considerati ca exista o diferenta intre conceptul de
economie sociala si corporate social responsibility?

| -
o

53% au mentionat cad nu cunosc semnificatia
conceptului de economie sociala.

Numai 31% dintre persoanele intervievate considera ca exista o
diferenta intre CSR si economia sociala.
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in cadrul realizarii achizitilor pe care organizatia le face pentru
activitatea zilnica, tineti cont de implicarea sociala a furnizorului?

B Dz EmNu

Ati externaliza anumite servicii catre organizatii care
activeaza in economia sociala?

HCa ENu

56% dintre organizatii ar externaliza anumite servicii sau parti ale
procesului de productie catre entitati ce activeaza in zona economiei sociale.
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S-ar implica organizatia dumneavoastra in sustinerea
unor organizatii care activeaza in zona economiei
sociale?

mDa mNu

V-ati implica in oferirea de know-how si expertiza de
business in vederea dezvoltarii organizatiilor care
activeaza in zona economiei sociale?

mDa =mNu

55% dintre companii s-au aratat dornice sa sustina
organizatiile care activeaza in zona economiei sociale.

76% dintre respondenti au declarat ca sunt dornici
sa ofere expertiza de business si know-how
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Concluzii

1. Companiile asimileaza economia sociala cu campaniile de responsabilitate sociala corporatista.
De asemenea, majoritatea companiilor mari, in special multinationalele, au creat propriile
instrumente de implicare sociala, care nu sunt altceva decat fundatii. Acestea din urma sunt
finantate din fondurile companiilor-mama insa nu deruleaza activitati conforme cu principiile
economiei sociale.

2. O foarte mare parte a persoanelor care reprezinta entitati comerciale nu cunosc conceptul de
economie sociala. Respectivele entitati considera ca un astfel de demers nu prezinta interes
pentru companie.

3. Foarte multe persoane, desi au mentionat faptul ca nu cunosc semnificatia conceptului de
economie sociala, se declara interesate sa ajute cu expertiza de business persoanele care doresc
sa dezvolte o afacere. Ideea ca profitul va fi utilizat in activitati cu caracter social, inclusiv
reinsertia profesionala a persoanelor care provin din grupurile vulnerabile, este considerata utila.

4. Conform raspunsurilor oferite de persoanele intervievate, majoritatea companiilor au angajat
someri de lunga durata si doar in foarte putine cazuri persoane cu dizabilitati.
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Concluzii

5. Companiile, pe langa faptul ca sunt dispuse sa se implice in oferirea de expertiza de business, sunt
dispuse sa externalizeze anumite activitati rutiniere pentru sutinerea companiilor care desfasoara
activitati conforme cu principiile economiei sociale. Printre activitatile pe care aceste companii le-ar
externaliza se numara: activitati de cleaning, livrare corespondenta (inclusiv marketing direct),
activitatile de formare, activitati de dispecerat, etc.

6. in mare parte companiile s-au declarat interesate sa sustina entitatile care Tsi desfasoara activitatea
in conformitate cu principiile economiei sociale.
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Recomandare
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Din interpretarea curbelor gaussiene pentru cele patru categorii de persoane fizice si juridice (societati comerciale, ONG-uri,
autoritati publice si persoane fizice), se observa ca probabilitatea si eficienta maxima pentru domeniile de activitate ale
viitoarelor 1.S. (intreprinderi Sociale), se regdsesc la suprapunerea “clopotelor” graficului si au un randament maxim daca
exista aceeasi pozitionare pentru picurile (varfurile) fiecarei curbe din grafic.

in concluzie, se recomand urmétoarele domenii de activitate pentru intreprinderile Sociale:

a) servicii

b) servicii de consultanta, contabilitate
c) servicii de curatenie, salubrizare

d) comert

Pentru celelalte domenii, aflate in panta curbei gaussiene, randamentul economic ar fi mai scazut.



