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»Antreprenor in economie sociala”

(in curs de dezvoltare)

Lista unitatilor de competenta

Unitati de competenta cheie

Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala

Unitatea 2: Comunicare in limbi straine

Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie

Unitatea 4. Competente informatice

Unitatea 5: Competenta de a invata

Unitatea 6: Competente sociale si civice

Unitatea 7: Competente antreprenoriale

Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala

Unitati de competenta generale

Unitatea 1: Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca

Unitatea 2: Aplicarea normelor de protectie a mediului

Unitatea 3: Mentinerea unor relatii de munca etice

Unitati de competenta specifice

Unitatea 1: Realizarea studiului de fezabilitate

Unitatea 2: Elaborarea planului de afaceri

Unitatea 3: Gestionarea afacerii

Unitatea 4: Elaborarea proiectului social al afacerii

Unitatea 5: Gestionarea activitatii sociale

Unitatea 6: Promovarea antreprenorialului social

Unitatea 7: Reprezentarea organizatiei in relatiile externe
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Detalierea unitatilor de competenta specifice

1. Realizarea studiului de fezabilitate

Economia Sociala - Model inovator pentru incluziunea activa a persoanelor defavorizate

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului activitafi Criterii de realizare

competenta asociate modului de
indeplinire a activitatji

1.1dentifica 1.1.Nevoile sociale sunt identificate prin consultarea membrilor Nevoile sociale sunt

nevoile sociale

comunitatji;

1.2 Nevoile sociale sunt identificate respectand principiile egalitatii de
sanse si incluziunii sociale;

1.3. Nevoile sociale sunt identificate respectand principiile etice;

1.4 Nevoile sociale sunt identificate promovand economia de proximitate.

identificate prin cooperare;
empatie; deschidere;
optimist; cu orientare catre
solutii; rigurozitate;
creativitate; inovatie;
incredere.

2.Identifica
oportunitatile de
piata

2.1.0portunitati de piata sunt identificate raspunzand nevoilor sociale;
2.2.0portunitati de piata sunt identificate sunt conform studiilor de piata;
2.3.0portunitati de piata sunt identificate in functie de rezultatele analizei
SWOT.

Oportunitatile de piata sunt
identificate cu realism si
focalizare pe probleme
reale.

3. Contureaza

3.1.Ideea de afacere este conturata in functie de nevoile sociale;

Ideile de afaceri sunt

ideea de 3.2.ldeea de afacere este conturatd in functie de oportunitéfile identificate; | conturate clar si sunt

afacere 3.3.Ideea de afacere este conturata in stransa corelare cu definite si specific si
specificul(natura) comunitatji creativ.

4. Supune 4.1 Ideile de afaceri sunt supuse dezbaterilor consultand membrii implicati | Supunerea ideilor de

dezbaterilor
ideile de afaceri

din comunitate;

4.2 Ideile de afaceri sunt supuse dezbaterilor folosind criterii masurabile si
obiective;

4.3.1deile de afaceri sunt supuse dezbaterilor in medii diferite;

4.4 deile de afaceri sunt supuse dezbaterilor intru-n context apropiat de
conditji reale.

afacere dezbaterilor se
realizeaza avand
capacitate analitica si
rationament logic i
discernamant.

5. Alege ideea | 5.1.1deea de afacere este aleasa respectand criteriile de selectie; Alegerea ideii de afacere
de afacere 5.2.Ideea de afacere este aleasa astfel incat sa contribuie la rezolvarea se realizeaza prin gandire
unora din nevoile sociale identificate; convergentd si capacitate
5.3.ldeea de afacere este aleasa oferind cel mai bun cost de oportunitate | de analiza si sinteza.
Contexte:

Activitatea de realizare a studiilor de fezabilitate se realizeaza in comunitate

Gama de variabile:
- contextul socio-demografic: se refera la structura populatiei in functie de
caracteristicile demografice si realitaile sociale

Nevoile sociale ale unei persoane pot fi

definite ca nevoile de formare si
mentinere a unor relatii cu semenii.

- strategia de dezvoltare locala se refera la (documente, analize si planificari

ale autoritatilor sau ale comunitatji, ce privesc dezvoltarea socio-
economica)
analiza mediului extern apropiat si indepartat
analiza cercetarilor de piata
metoda observarii directe, interviul; focus grup; plimbare de constientizare
SWOT - analiza punctelor tari, punctelor slabe, oportunitatilor si riscurilor
Cost de oportunitate:

o valoarea celei mai bune dintre posibilititile evaluate

o permite orientarea spre afacerea cu cel mai mare impact

economic i social

Cunostinte:

)\

privind organizarea administrativa a comunitaiji locale;
aritmetice;

specifice produselor/serviciilor testate; -
despre metode creative de identificare a ideilor de -
afaceri; -

obiective;

ECONOMIE
SOCIALA
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Indiferent daca aceste relatji implica
familia, colegii de munca, superiorii, ele
influenteaza deciziile acelei persoane
legate de carierd, obiectivele si valorile
proprii, pe masura ce cauta acceptarea
si aprobarea celor din jur. Nevoile
sociale includ: dorinta de a fi membru al
unui grup social (acceptat de acesta), de
a colabora cu colegii de munca, de a
participa si a se bucura de activitat
sociale.

privind modalitatea de evaluare pe baza unor criterii

privind mediul de afaceri din zona vizata.
privind nevoile sociale ce necesita ajutor;
de marketing.
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Economia Sociala - Model inovator pentru incluziunea activa a persoanelor defavorizate

2. Elaborarea planului de afaceri

Elemente de
competenta

1. Analizeaza
mediul extern de

piata

Criterii de realizare asociate rezultatului activitati

1.1.Mediul extern de piaté este analizat in detaliu
fructificand la maxim resursele limitate ale
intreprinderii si oportunitatile oferite de piata;
1.2.Mediul extern de piaté este analizat folosind
instrumente specifice cercetarii de piata si de
planificare;

1.3.Mediul extern de piaté este analizat avand in
vedere atat mediul extern apropiat cat si cel
indepartat;

1.4. Mediul extern de piata este analizat urmarind
evolutia pietei sau tendintele pietei in sectorul vizat.

Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activitatji

Mediul extern de piata este analizat cu
rigurozitate avand capacitate de identificare a
niselor/ oportunitatilor de piata.

Mediul extern de piaté este analizat din proprie
initiativa si avand capacitate de decizie i
actiune rapida.

Mediul extern de piaté este analizat sintetic.

Planificarea strategica se realizeaza cu atentje;

2. Realizeaza 2.1.Planificarea strategica se realizeaza fructificand
planificarea la maxim resursele limitate ale intreprinderii gi
strategica oportunitatile oferite de piata;

2.2.Planificarea strategica se realizeaza

incadrandu-se in timp;

seriozitate; rigurozitate.

Planificarea strategica se realizeaza asumandu-
si riscurile r&spunderii.

2.3.Planificarea strategica se realizeaza utilizand

instrumente specifice de planificare.

3.Prioritizeaza

activitatile importanta lor;

3.1.Activitatile se prioritizeaza in functie de

Planificarea strategica se realizeaza avand
capacitate de adaptare.

Activitatile se prioritizeaza cu rigurozitate i
capacitate de selectie a informatjei;

3.2. Activitatile se prioritizeaza in dezvoltarea

planului de afaceri sau pentru implementarea

planului de afaceri;

Activitatile se prioritizeaza cu realism i
capacitatea de gestionare a resurselor.

3.2.Activitatile se prioritizeaza respectand etapele

stabilite in planificarea strategica.

Contexte:

- Activitatile se prioritizeaza cu realism i
capacitate de previzionare a unor posibile
situatji.

Prin mediul extern al intreprinderii se intelege ansamblul factorilor externi acesteia, factori a caror existenta este susceptibila
de a-i influenta comportamentul si performantele sale, afectand-o intr-un fel sau altul. Deoarece impactul poate fi direct
(actiunile concurentei) sau indirect (schimbari generale in climatul de afaceri), analiza mediului extern trebuie realizata in
doua contexte diferite: contextul concurential (mezomediul), generat de elemente aflate in imediata vecinatate a organizatjei
si caracterizat prin posibilitati sporite de influentare a acesteia, respectiv contextul general (macromediul), mai indepartat i

cu posibilitati mai reduse de influenta asupra intreprinderii.

Gama de variabile:

- grupul tinta 1l constituie comunitatea geografica de
interes si de apartenenta comung;

- analiza SWOT aplicata calitatji;

- portofoliul calitatii; standardele de calitate;

- planificarea strategicé: Analiza (analiza SWOT, analiza
cauza - efect, analiza relatjilor, brainstorming);
Planificare (ciclul PDCA, obiective, analiza problemelor
potentiale, masuri preventive si plan de contingenta,
modalitdti de planificare); Control (planificarea
jaloanelor, delegare, supervizare, monitorizare,
evaluare); Performanta (abordari, masurarea
performantei, organizarea firmei; time management;
managementul situatjilor de criza)

Cunostinte:

- instrumente folosite in procesul de planificare;

- tehnici si instrumente de analiza a mediului extern si a
pietei;

( ECONOMIE

\ / SOCIALA

- instrumente specifice planificarii (SWOT, Gant);

- tipuri de resurse existente intr-o intreprindere
(resursele umane, financiare, tehnologice, materiale,
informationale, resursa timp)

Etapele planului de afaceri

1. Definirea scopului planului de afaceri

2. Stabilirea tipului de plan de afaceri necesar

3. Desemnarea responsabilitatilor (cine este insércinat cu

redactarea planului de afaceri)

4, Stabilirea cuprinsului

5. Documentarea

6. Redactarea propriu-zisa

7. Revizuirea si corectarea planului de afaceri

- procesul de planificare a activitatilor
- metode sau conditji de prioritizare a activitatilor
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3. Gestionarea afacerii

Elemente de
competenta

1. Inregistreaza
juridic structura
de economie
sociala

2. Gestioneaza
actele si
documentele

3. Gestioneaza
resursele

4. Rezolva
problemele
aparute

5. Coordoneaza
activitatile
afacerii

6.Evalueaza
performantele
personalului.

7.Selecteaza
personalul

8. Gestioneaza
riscurile

,

)\

Criterii de realizare asociate rezultatului activitati

1.1. Structura de economie sociala este Tnregistrata
conform cu prevederile legale in vigoare;

1.2.Structura de economie sociala este inregistrata
respectand procedurile de inregistrare;

1.3.Structura de economie sociala este inregistrata juridic
si fiscal parcurgand toate etapele necesare

2.1. Actele si documente se gestioneaza respectand
prevederile legale;

2.2.Actele si documente se gestioneaza tinand cont de
normele si procedurile stabilite;

2.3.Actele sidocumente se arhiveaza conform normelor
in vigoare.

3.1. Resurse se gestioneaza in functie de tipul afacerii sau
de obiectul de activitate;

3.2. Resurse se gestioneaza respectand reglementarile
legale;

3.3. Resurse se gestioneaza respectand principiile etice.

4.1.Probleme aparute sunt rezolvate --- astfel incat sa
conduca la o folosire eficienta a resurselor; 4.2. --- in
scopul Tndeplinirii obiectivelor; 4.3 --- respectand principiile
etice; 4.4. --- respectand normele legale in vigoare; 4.5. ---
cu respectarea reglementarilor interne stabilite; 4.6. ---
urmarind indeplinirea obiectivelor cu resurse minime; 4.7. --
- tinénd cont de resursele existente.

5.1.Activitatile afacerii sunt coordonate prin delegarea de
atributji;

5.2 Activitatile afacerii sunt coordonate cu respectarea
reglementarilor interne stabilite;

5.3.Activitatile afacerii sunt coordonate urmarind
indeplinirea obiectivelor cu resurse minime;

5.4 Activitatile afacerii sunt coordonate tinand cont de
resursele existente.

6.1.Performantele personalului sunt evaluate conform
procedurilor interne;

6.2.Performantele personalului sunt evaluate respectand
principiile de transparenta;

6.3.Performantele personalului sunt evaluate obiectiv.
7.1.Personalul este selectat avand in vedere specificatiile
de personal;

7.2.Personalul este selectat cu respectarea procedurilor
interne de evaluare;

7.3.Personalul este selectat pe baza principiului egalitatii
de sanse.

8.1.Riscurile sunt gestionate astfel incat sa se reduca
impactul negativ asupra activitatii

8.2.Riscurile sunt gestionate conform procedurii de
management al riscurilor

8.3. Riscurile sunt gestionate pe baza planului de activitati

ECONOMIE
SOCIALA
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Economia Sociala - Model inovator pentru incluziunea activa a persoanelor defavorizate

Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activitatji

Inregistrarea juridicé a structurii de
economie sociala se realizeaza
responsabilitate, rigurozitate, creativitate
cu respectarea normelor legale si a
procedurilor in vigoare;

Actele si documentelor se redacteaza cu
atentie.

Actele si documentele se clasifica i
ordoneaza cu indeménare.

Actele si documentele se completeaza
clar si corect.

Gestionarea resurselor se realizeaza
eficient.

Gestionarea resurselor se realizeaza cu
atentje si spirit antreprenorial.
Gestionarea resurselor se realizeaza
avand capacitatea de a atrage noi
resurse.

Probleme aparute se rezolva prin analiza
corecta si decizii eficiente, adaptabilitate;
Probleme aparute se rezolva cu
operativitate si spirit analitic.

Activitatile afacerii se coordoneaza prin
implicare directd sau delegarea
responsabilitatilor; capacitatea de a
coordona;

Coordonarea activitdtilor afacerii se
realizeaza si prin supervizarea
activitatilor colaboratorilor;
Coordonarea activitatilor afacerii se
realizeaza pe baza prelucrarii
informatjilor;

Performantele personalului se evalueaza
cu obiectivitate, politete, respect si
discernamant;

Selectarea personalului se realizeaza cu
atentie pe baza figei de post si
specificatiile de personal;

Selectarea personalului se realizeaza cu
profesionalism;

Selectarea personalului se realizeaza cu
responsabilitatea evalua si selecta
candidatji.

Riscurile se gestioneaza responsabil
avand capacitatea de a le previziona
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Economia Sociala - Model inovator pentru incluziunea activa a persoanelor defavorizate

Contexte:
Isi desfasoara afacerea in context organizational si in exteriorul organizaijei

Gama de variabile:

Afacerea se referd la o activitate care aduce profit economic, capabil sa sustina o altd afacere cu caracter social

Prin organizatie se intelege: intreprindere de economie sociala, de orice tip reglementat de legislatia in vigoare

Tipuri de resurse (umane, materiale, financiare)

Probleme ce pot aparea in gestionarea unei afaceri: saracia, lipsa de informatii, lipsa unu cadrul legislativ si a normelor
metodologice, lipsa resurselor financiare si a resurselor umane calificate

Delegarea atributiilor (Anumite competente, care tin de “nucleul” activitatii manageriale, nu pot fi delegate. Astfel,
aspectele referitoare la angajari, concedieri, promovari, evaluarea performantei angajatilor, buget sau plan de
dezvoltare sunt responsabilitatea exclusiva a managerului. Se pot delega: sarcinile de rutina, care includ, dar nu se
limiteaza la: rapoarte in forma preliminara si prelucrarea datelor pe care acestea se bazeaza, identificarea de probleme
si sugestii practice pentru rezolvarea acestora, mentinerea contactelor cu clientii si furnizorii etc.); coordonarea include
delegarea atributjilor, supervizarea si monitorizarea personalului;

Luarea deciziilor in conditji de criza

Proceduri interne de evaluare a personalului autoevaluare,chestionare de evaluare si urmarirea indeplinirii sarcinilor
din fisa de post

Implicarea echipei in atingerea obiectivelor depinde de caracteristicile echipei, structura, coeziunea, conformitatea,
compozitia, marimea, rolurile, leadership (conducerea), structura

Tehnici de recrutare (Recrutarea si selectia sunt subcomponente ale procesului de recrutare si selectie de personal.
Calitatea acestui proces depinde de modul in care se realizeaza:analiza postului;fisa postului;specificatia de
personal;analiza CV-urilor;pregatirea interviurilor;alegerea si adaptarea testelor specifice la situatiile reale. Lista
restransa se stabileste dupa validarea CV-urilor primite, in raport cu criteriile de specificatie. Pentru buna desfasurare a
procesului mai sunt necesare:compararea specificatiilor postului cu experienta si aptitudinile celui care va fi
angajat;judecarea candidatilor dupa realitati nu dupa aparente; atragerea unui numar suficient de candidatj
calificati;alegerea unor tehnici adecvate si a unor modalitati de aplicare. Pentru a fi motivati angajatii trebuie sa fie
pregatiti si sa stie ce asteptari are organizatia. Pentru recrutare exista trei tipuri de agenti externi:agentjile de
plasare;expertii in probleme de selectie;expertii in probleme de depistare a candidatjlor. Interviul de seleciie,
componenta subiectiva a activitaji de selectie, este corelat cu componenta obiectiva a activitatjii de selectie (setul de
teste):de competentd; de personalitate;analogice etc. Tehnicile de recrutare si selectie sunt alese in raport cu scopul
stabilit).

Sistem de evaluarea a performantelor, imbunatatire continua

Riscuri ce pot aparea in gestionarea unei afaceri (riscuri interne sunt: riscurile legate de aprovizionare si desfacere
(contracte care nu au putut fi onorate de catre furnizori, ingustarea pietei de desfacere etc.); riscurile tehnologice
(imposibilitatea achizitionarii tehnologiei moderne din cauza problemelor legate in principal de finantarea

investitiilor); riscurile generate de factorul uman (greve, incompetenta etc.); riscurile informationale (imposibilitatea de a
tine pasul cu noile tendinte ale pietei).Riscurile externe se manifesta in mediul in care firma isi desfasoara activitatea:
riscurile politice se refera la schimbarile care pot modifica radical mediul economic in care firma isi exporta in cea mai
mare parte produsele (risc de tara); riscurile financiare afecteaza rezultatele firmei in urma unor schimbari ce apar in
conditiile pietei. Aceste riscuri sunt in afara sferei de control a firmei. De aici apare necesitatea identificarii si a
masurarii riscurilor conjuncturale si, in primul rand, a riscului de pret si a riscului valutar; riscurile contractuale se refera

la nerealizarea de cétre partener a obligatiilor pe care si le-a asumat prin contracte.)

Cunostinte:

- procedura legalad pentru infiintarea unei structuri de
economie sociala;

- modul de redactare a documentelor oficiale;

- modul de evidenta si arhivare a documentelor;

- legislatia in vigoare referitoare la .... afaceri ;

- legislatia privind arhivarea;

- resursele necesare.

- modul de atragere a resurselor materiale si umane;

- modul de gestionare eficientd a resurselor;

- modul de masurare a eficientei gestionarii resurselor;

- tehnici si instrumente folosite in rezolvarea
problemelor;

( ECONOMIE

\ / SOCIALA

tehnici si instrumente folosite in luarea deciziilor;
modul in care se face o delegare eficienta si eficace;
tehnici si instrumente folosite in coordonarea
activitatilor;

procesul de supervizare;

procesul de evaluare a performantelor;

tehnici si instrumente folosite in procesul de recrutare
si selectie;

tehnici si instrumente folosite pentru prelucrarea
informatiilor.

tehnici si instrumente folosite pentru gestionarea
riscurilor.
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Economia Sociala - Model inovator pentru incluziunea activa a persoanelor defavorizate

4. Elaborarea proiectului social al afacerii

Elemente de
competenta

1. Analizeaza
problemele grupului
tinta

2. ldentifica
potentiale solutii
pentru problemele
grupului tinta

3. Stabileste
obiective sociale
pentru afacere

4. Elaboreaza
calendarul de
activitati specifice

5.Propune masuri

de monitorizare si
evaluare.

Contexte:

Grupul tinta il constituie comunitatea geografica, de interes si de apartenenta

Gama de variabile:

Criterii de realizare asociate rezultatului activitati

1.1. Problemele grupului tinta --- sunt analizate
folosind instrumente de consultare participativa; 1.2.
--- sunt analizate tinand cont de aspecte socio-
economice diverse; 1.3. --- sunt analizate folosind
surse numeroase de informare.
1.1.Potentjale solutji --- sunt identificate si
confirmate de catre grupul {intd; 1.2. --- sunt
identificate oferind un potential real de imbunatatire
a situatiei grupului {inta; 1.3. - sunt identificate
avand in vedere posibilitatea aplicarii acestora

3.1.Obiectivele sociale ale afacerii sunt stabilite ---
in urma consultarii cu membrii comunitatii; 3.2. -
conform obiectivelor comunitatii; 3.3. --- in functie
de nevoile comunitatii; 3.4.0biectivele sociale ale
afacerii sunt elaborate conform metodologiei in
vigoare

4.1.Calendar de activitéti de activitati specifice --- se
realizeaza conform planului de activitati; 4.2. --- are
stabilite termene realiste; 4.3. --- este agreat de
membri echipei

5.1.Masurile de monitorizare si evaluare sunt
propuse --- astfel incat acestea sa fie transparente;
5.2. - folosind date implicand beneficiarii afacerii;
5.3. --- conform planului proiectului

Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activitatji

Problemele grupului {inta se analizeaza
comunicand corect si prin implicare sociala
Problemele grupului tinta se analizeaza
avand capacitate analitica.

Potentiale solutii se identifica --- inovativ si cu
rationament logic; --- prin capacitatea de a
gestiona mai multe actjuni in acelasi timp
(multitasking); --- cu gandire strategica,
capacitate de discernamant si capacitate de
decizie.

Obiectivele sociale ale afacerii se stabilesc
sintetic convergent si cu rationament logic.

Activitatile specifice cuprinse in calendar sunt
sintetizate si organizate analitic

- proiectul social al afacerii se refera la . activitate cu caracter social — activitate care urmareste atingerea interesului
general, intereselor unei colectivitati si/sau intereselor personale nepatrimoniale.

- instrumentele de consultare participativa sunt cele folosite in sociologie/ asistenta sociala si dezvoltare comunitara (ex:
focus-grup, discutie facilitata, plimbare de constientizare, etc.)

- inalegerea solutiilor, stabilirea obiectivelor si elaborarea calendarului de activitatj, va tine cont de legislatie, de
programele guvernamentale si ale autoritatilor i institutjilor locale;

- obiective sociale ale unei afaceri contribuie la dezvoltarea si functionarea eficienta a unor tipuri de servicii sociale in
vederea reducerii vulnerabilitatii,contribuie la reducerea discriminarii si a perceptiilor negative privind anumite grupuri
sociale, inclusiv prin evidentierea faptului ca acestea nu reprezinta probleme, ci resurse pentru societate, sprijina si
promoveaza diversitatea domeniilor si formelor de calificare, formare initiala si formare continua, cu impact inclusiv
asupra dezvoltarii varietatii de ocupatii din Romania, in concordanta cu tendintele europene de dezvoltare in
domeniu,contribuie la diversificarea surselor de autosustinere pentru structuri din domeniul social, cum sunt, de
exemplu, organizatiile nonprofit sau societatile cooperatiste, si pentru beneficiarii acestora,

- contribuie la cresterea capacitatii de autofinantare a unor categorii variate de persoane fizice sau juridice, prin
diversificarea optiunilor financiare flexibile dedicate acestora

- masuri de monitorizare: stabilirea coordonatelor si dinamica saraciei, a grupurilor sociale excluse si a fenomenelor
adiacente; monitorizarea si evaluarea implementarii unor programe si proiecte in domeniul incluziunii sociale;
elaborarea unor formulare de planificare

Cunostinte:

- instrumentele de consultare participativa -
- cunostinte civice
- modul de definire a obiectivelor; -

)\

instrumente pentru elaborarea calendarelor de activitatj;

- tehnici de monitorizare si evaluare;

tehnici de prioritizare a activitatilor;

- monitorizarea activitatilor

( ECONOMIE
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5. Gestionarea activitatii sociale

Elemente de
competenta

1. Mobilizeaza
resursele
necesare
implementarii
planului social

2. Coordoneaza
activitatile
sociale grupului
finta

3. Monitorizeaza
implementarea
planului social

4. Revizuieste
periodic nevoile
grupului tinta

Contexte:

Criterii de realizare asociate rezultatului activitati

1.1. Resurse necesare implementarii planului social sunt

mobilizate --- pentru derularea activitatilor planificate; 1.2.

--- respectand principul de optimizare cost-calitate; 1.3. ---
respectand principii etice; 1.4. --- conform principiului
dezvoltarii durabile.

2.1. Activitdtile sociale sunt coordonate --- urméarind
realizarea parametrilor de eficienta si eficacitate; 2.2. ---
valorificnd optim resursele; 2.3. --- rdspunzand nevoilor
sociale si economice; 2.4. --- aplicand principii de
leadership participativ.

3.1.Implementarea planului social se monitorizeaza ---
respectand principiile transparentei; 3.2. --- oferind date
verificabile si corecte; 3.3. - prin implicarea beneficiarilor
afacerii; 3.4. --- intocmind rapoarte periodice

4.1.Nevoile grupului tinta sunt revizuite --- folosind
instrumente de consultare participativa; 4.2. -- tinand cont
de evolutiile din mediul extern; 4.3. --- avand in vedere
imbunatatirea planurilor afacerii

Economia Sociala - Model inovator pentru incluziunea activa a persoanelor defavorizate

Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activitatji

Mobilizarea resurselor necesare
implementarii planului social se
realizeaza --- corect aplicand tehnici de
vanzare $i negociere; --- utilizand tehnici
de comunicare si motivare; --- avand
capacitate de adaptare la diverse
situatji; --- avand capacitatea de a
gestiona mai multe actjuni in acelasi timp
Activitétile sociale ale grupului finté se
coordoneaza avand --- capacitatea de a
gestiona mai multe actjuni in acelasi
timp; --- capacitate decizionala; ---
gandire convergentd, motivare,
negociere, lucru in echipa, leadership; ---
capacitatea de a coordona activitatj;
Planul social se monitorizeaza atent
avand capacitate de sinteza;

Planul social se monitorizeaza corect
avand capacitate de interpretare a
rezultatelor

Nevoile grupuluitinta se revizuiesc ---
corect prin implicare sociala; --- atent
avand capacitate de adaptare la diverse
situatji; --- cu responsabilitate si
capacitate organizatorica

Tipuri de resurse utilizate: financiare, umane, materiale, informationale si de timp

Gama de variabile:

revizuirea nevoilor {ine cont de evolutia mediul extern analizand strategiile nationale, regionale si locale ale autoritafjlor,
schimbarea prioritatilor la nivel national, regional si local.

activitalj sociale: reducerea riscului de marginalizare sociala prin identificarea, evaluarea si acordarea sprijinului
necesar celor aflafj in dificultate, incluziune sociala;

dezvoltarea coordonarii dintre serviciile de asistenta sociala si alte servicii publice, precum: scoala, accesul pe piata
muncii, serviciile de sanatate, politia;

implementarea politicilor existente si continuarea sprijinului acordat, in vederea facilitarii accesului pe piata muncii si la
locuinte sociale;

stimulente pentru integrarea ocupationald a persoanelor cu handicap, cuprinderea pe piata muncii, implicarea activa
pentru protectia acestor persoane si cresterea expertizei pentru ingrijirea persoanele cu dizabilitati la varste mici
planul social presupune dezvoltarea unor activitati in functie de nevoile sociale a membrilor comunitatii

activitatea sociala presupune actiuni dezvoltate pentru persoanele vulnerabile

beneficiarii unei activitati sociale pot fi: dotarea scolii cu mobilier nou, crearea unui serviciu de Tngrijire pentru vérstnici
si crearea unor centre recreative pentru copiii sau activitati care protejeaza mediul

grupuri {inta: varstnici, copii, mame singure, familii monoparentale, alcoolici etc.

instrumente de consultare participativé: conferinte, sedinte, intruniri

metode de imbunatatire a planurilor de afaceri: prin analiza rapoartelor, a feedback-urilor etc.

Cunostinte:

( ECONOMIE

)\

tehnici de comunicare; -
legislatia in domeniul economiei sociale -
organizarea administrativa; -
tehnici de motivare a personalului si a voluntarilor; -
metode de rezolvarea conflictelor; -
cunostinte privind luarea deciziilor;

etapele planului social;

beneficiarii activitatji sociale;

nevoile grupului tinta;

instrumente de consultare participativa;
metode de Imbunatatire a planurilor de afaceri
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Economia Sociala - Model inovator pentru incluziunea activa a persoanelor defavorizate

6. Promovarea antreprenorialului social

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului activitati
competenta

1. Promoveazd | 1.1. Modelul de afacere promovat in scopul cunoasterii
modelul de elementelor distincte ale antreprenorialului social
afacere 1.2. Modelul de afacere promovat conform principiilor

economiei sociale;

1.3. Modelul de afacere promovat conform principiilor etice
de transparenta si de protectie a datelor;

1.4. Modelul de afacere promovat contribuind la initierea i
realizarea politicilor publice sustenabile;

1.5. Modelul de afacere promovat asigurand accesul
tuturor celor interesatj.

2. Sustine 2.1.Multiplicarea modelului este sprijinit in concordanta cu
multiplicarea obiectivele sociale si economice ale organizatiei;
modelului 2.2 Multiplicarea modelului este sprijinit in mod etic

permitand participarea actorilor relevantj;
2.3.Multiplicarea modelului este sprijinita folosind mijloace
si metode eficiente implicand factorii decizionali

Contexte:
Contextul intern si international al afacerii

Gama de variabile:

- principiile economiei sociale:

- prioritatea individului si a obiectivelor sociale fata de capital;

- promovarea principiului solidaritatii si responsabilitatii;

- congruenta dintre interesul membrilor si interesul general;

- control democrat al membrilor;

- dfiliere voluntara si libera;

- autogestionarea si independenta fata de autoritatile publice;
- orientarea profitului pentru scopuri precum dezvoltarea durabila, servicii
- adresate membrilor si interesul general;

- elemente ale antreprenoriatului,

- relationarea se face utilizand tehnologie informatica existenta
- contextul economic prezent

- problemele sociale existente

- politici existente ih domeniu

- inovatiile

Cunostinte:

- cunostinte de antreprenorial si sociale;

- legislatia in domeniu;

- tehnici de comunicare;

- cunostinte de baza geopolitice;

- instrumente de promovare a imaginii organizatiei;
- tehnici de utilizare a tehnologiei informatice

( ECONOMIE
\ J SOCIALA
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Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activitatji

Promovarea modelului de afacere se
realizeaza corect avand capacitatea de
a transmite informatii veridice la obiect si
concise;

Promovarea modelului de afacere se
realizeaza cu atentie si convingere
utilizdnd metode si tehnici de comunicare
adecvate grupului {inta,

Promovarea modelului de afacere se
realizeaza utilizand tehnologia
informatica existenta

Multiplicarea modelului este realizata
corect, convingator utilizdnd metode si
tehnici eficiente de comunicate.
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Economia Sociala - Model inovator pentru incluziunea activa a persoanelor defavorizate

7. Reprezentarea organizatiei in relatiile externe

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului activitati Criterii de realizare asociate modului de

competentd indeplinire a activitatji

1. Dezvolta 1.1.Parteneriate externe sunt dezvoltate respectand Parteneriate externe se dezvolta corect

parteneriate principiile etice; si pe baza negocierilor ;

externe 1.2.Parteneriate externe sunt dezvoltate respectand Parteneriate externe se dezvolta
normele si prevederile legale in vigoare; analizand a clauzelor contractuale;
1.3.Parteneriate externe sunt dezvoltate conform Parteneriate externe sustin dezvoltarea
intereselor declarate ale organizatiei; organizatiei;

1.4.Parteneriate externe sunt dezvoltate respectand tinand
cont de. tendintele economice de dezvoltare

2. Derularea 2.1.Relatji contractuale curente sunt derulate conform Relatjile contractuale curente se

relatiilor obiectivelor specifice ale organizatiei; deruleaza cu atentie avand capacitatea

contractuale 2.2.Relatji contractuale curente sunt derulate conform de relationare; - Relatiile contractuale

curente principiilor etice asumate; curente se deruleaza corect identificand
2.3.Relatji contractuale curente sunt derulate implicand si evaludnd factorii de risc - Relatjile
revizuirea periodica pentru optimizarea afacerii; contractuale curente se deruleaza prin
2.4 Relatji contractuale curente sunt derulate urmarind negociere urmarirea si obtinerea
dezvoltarea afacerii sau identificarea de noi oportunitati intereselor organizatiei;

Relatjile contractuale curente se
deruleaza — prin ,advocacy” si ,lobby”

3.Protejeaza 3.1.Protejeaza interesele economice si sociale ale Protejeaza interesele economice si
interesele organizatiei urmarind conditiile reciproc avantajoase si sociale ale organizatiei prin utilizarea
economice si cerintele de eficienta; negocierilor; - Protejeaza interesele
sociale ale 3.2. Protejeaza interesele economice si sociale ale economice si sociale ale organizatiei
organizatiei organizatiei urmarind loialitatea si atasamentul fatd de avand capacitatea de a aplana situafjile
organizatie, conflictuale;
3.3.Protejeaza interesele economice si sociale ale Protejeaza interesele economice si
organizatiei pentru apararea imaginii, reputatiei si sociale ale organizatiei avand capacitate
prestigiului acesteia; de analiza a clauzelor contractuale;
3.4. Protejeaza interesele economice si sociale ale Protejeaza interesele economice si
organizatiei {inénd cont de clauzele contractuale; sociale ale organizatiei avand
3.5. Protejeaza interesele economice si sociale ale capacitatea de a sustine interesele
organizatiei respectand interesele beneficiarilor. organizatjei.
Contexte:

(Prin organizatie se intelege: intreprindere de economie sociala care poate fi de orice tip reglementat de legislatia in
vigoare)

clientii/beneficiarii/actionarii

- autoritatile publice locale si centrale

- contextul economic national si international

- contextul social specific

- relatjile contractuale se stabilesc intre si intre parti

Gama de variabile:
Interesele economice i sociale ale unei organizatji sociale se refera la. Atingerea obiectivelor propuse

Cunostinte:
- legislatie; teoria negocierii; notjuni juridice; notiuni economico-financiare; regulamentul si statutul organizatiei; tipuri de
contracte; tehnici de comunicare; cultura organizationala;managementul situatjilor conflictuale
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