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La   , în conformitate cu articolul   din Tratatul privind funcţionarea Uniunii Europene,   a hotărât să consulte Comitetul Economic şi Social European cu privire la   
Secţiunea pentru   , însărcinată cu pregătirea lucrărilor Comitetului pe această temă, şi-a adoptat avizul la ….
În cea de-a …-a sesiune plenară, care a avut loc la … şi ... (şedinţa din …), Comitetul Economic şi Social European a adoptat prezentul aviz cu … voturi pentru, … voturi împotrivă şi … abţineri.
*

*          *

1 Concluzii şi recomandări
1.1 Lipsa unui adăpost poate conduce la degradare umană, insecuritate fizică, emoţională şi psihică, boli (uneori boli contagioase sau incurabile), excluziune profesională sau socială, discriminare bazată pe motive de apartenenţă socială (la un grup defavorizat) şi uneori chiar la moarte (mai ales în anotimpurile foarte friguroase sau călduroase). CESE consideră că fenomenul persoanelor private de locuinţă (homelessness) poate aduce atingeri în mod direct sau indirect drepturilor omului aşa cum sunt ele stipulate în Carta Drepturilor Fundamentale ale Uniunii (în Articolele: 1, 2, 3, 6, 7, 21, 34).
 

1.2 Integrarea socială a persoanelor fără locuinţă este un proces foarte complex şi dificil. CESE solicită Comisiei Europene să dezvolte o strategie ambiţioasă privind eradicarea fenomenului social al persoanelor private de adăpost (homelessness) şi să sprijine Statele Membre în dezvoltarea unor strategii naţionale eficiente. Strategia UE şi cele naţionale trebuie să fie focalizate pe definiţii comune, pe cauze, acţiuni şi efecte de impact. CESE solicită Comisiei Europene să elaboreze o Comunicare privind fenomenul persoanelor private de locuinţă (homelessness) care este absolut necesară.
1.3 CESE recomandă Comisiei crearea unor fonduri structurale (FSE + ERDF) destinate în special pentru analiza fenomenului persoanelor fără adăpost (homelessness), pentru incluziunea socială a persoanelor private de locuinţă din Uniunea Europeană prin realizarea de locuinţe sociale şi permanente. 
1.4 CESE recomandă să se ofere celor care creează politici un cadru şi limbaj comun de evaluare la nivel UE, astfel încât diferite statistici şi definiţii folosite la nivel naţional/local să poată fi transpuse în categorii statistice la nivel UE mai ales atunci când sunt necesare comparaţii. CESE susţine adoptarea tipologiei ETHOS lansată de FEANTSA, drept definiţie a fenomenului persoanelor fără adăpost la nivel european UE. 

1.5 CESE recomandă Eurostat să includă în activitatea sa evaluarea fenomenului persoanelor fără locuinţă (homelssness), să includă tipologia ETHOS ca model de bună practică, să ofere definiţii, indici şi indicatori statistici coerenţi care să poată evalua la nivel european amploarea fenomenului persoanelor fără adăpost pe criterii obiective.
1.6 CESE recomandă promovarea unor politici europene care să limiteze orice tendinţe speculative pe piaţa locuinţelor. CESE recomandă ca în analiza politicilor sociale europene şi naţionale să se ia în calcul raportul dintre valoarea netă a unui salariu lunar şi preţul unei locuinţe. CESE consideră că accesul la o locuinţă decentă nu trebuie să fie un lux pe care tinerii şi cetăţenii europeni să-l plătească cu rate valorice mari timp de 25-30 de ani. CESE recomandă instituţiilor europene ca în realizarea politicilor europene viitoare să se urmărească implementarea unui echilibru demn şi decent între valoarea unui salariu lunar şi preţul unei locuinţe, precum şi între valoarea lunară a venitului minim garantat şi preţul lunar al unei chirii pentru o locuinţă, în funcţie de diferenţele dintre regiuni.
1.7 CESE atrage atenţia asupra faptului că amploarea fenomenului persoanelor fără locuinţă este în creştere. Dacă acum câteva zeci de ani erau în special adulţi ai străzii, problematica oamenilor fără adăpost s-a diversificat şi acutizat: există un număr mai mare de femei fără locuinţă, există familii care locuiesc în stradă, există tineri şi copii fără adăpost care trăiesc pe stradă, există salariaţi care şi-au pierdut locuinţa în urma neachitării creditelor, a crizei imobiliare şi economice, există tot mai mulţi emigranţi sau comunităţi etnice fără adăpost. Evidenţa regretabilă a faptului că fenomenul nu mai poate fi controlat in unele zone, este reliefată de existenţa copiilor străzii „la a doua generaţie“ născuţi chiar în stradă. 
1.8 CESE recomanda Comisiei înfiinţarea unei Agenţii Europene privind persoanele fără locuinţă. 

1.9 ............Vor mai fi completate de grupul de lucru ............
2 Context şi observaţii generale cu privire la problematica oamenilor fără locuinţă în UE
2.1 În ultimii ani, au avut loc o serie de evenimente importante privind abordarea fenomenului persoanelor fără adăpost (homelessness). Obiectivele principale ale Anului Anul European pentru Combaterea Sărăciei şi a Excluziunii Sociale au constat în creşterea gradului de conştientizare a publicului şi reînnoirea angajamentului politic al UE şi al statelor sale membre privind combaterea sărăciei şi a excluziunii sociale. Persoanele fără adăpost au reprezentat un domeniu prioritar de acţiune în cadrul anului european 2010
. CESE a aprobat la finalul anului 2010 realizarea unui aviz din proprie iniţiativă privind fenomenul persoanelor fără adăpost care va fi dezbătut în 2011.
2.2 Problema persoanelor fără adăpost a fost pentru prima dată menţionată ca temă prioritară în Raportul comun privind protecţia socială şi incluziunea socială din anul 2005. Comisia Europeana a publicat în anul 2007 un studiu intitulat „Măsurarea fenomenului persoanelor fără adăpost la nivel european
“.

2.3 Soluţionarea problemei persoanelor fără adăpost a devenit o prioritate, întrucât aceasta constituie o parte importantă a Strategiei UE privind protecţia socială şi incluziunea socială. Aceasta ocupă, treptat, un loc tot mai important pe agendă, prin mecanismele de raportare privind strategiile naţionale pentru protecţie socială şi incluziune socială. 

2.4 Prin intermediul Strategiei UE privind protecţia socială şi incluziunea socială (cunoscută şi ca „Metoda deschisă de coordonare în domeniul social“), Uniunea Europeană coordonează şi încurajează măsurile naţionale şi dezvoltarea de politici pentru combaterea sărăciei şi excluziunii sociale pe baza obiectivelor europene comune. De asemenea, acestea au în comun un mecanism de raportare, indicatori conveniţi şi concluzii politice finale adoptate de Comisia Europeană în colaborare cu Consiliul de Miniştri al UE.

2.5 Parlamentul European a adoptat o serie de iniţiative importante privind problema persoanelor fără adăpost, inclusiv o declaraţie scrisă privind soluţionarea problemei persoanelor fără adăpost care trăiesc pe stradă, adoptată în 2008
. Declaraţia solicită Consiliului să convină cu privire la un angajament la nivelul întregii UE în vederea soluţionării, până în 2015, a problemei persoanelor fără adăpost care trăiesc pe stradă; solicită Comisiei să furnizeze actualizări anuale privind măsurile adoptate şi progresele înregistrate în rândul statelor membre pentru soluţionarea problemei persoanelor fără adăpost; şi impune statelor membre să conceapă „planuri de urgenţă pentru iarnă“ ca parte a strategiilor privind persoanele fără adăpost. O nouă declaraţie scrisă interpartinică privind necesitatea unei strategii UE privind problema persoanelor fără adăpost a fost lansată de cinci MPE la 6 septembrie 2010. Pentru a realiza aceste obiective ambiţioase CESE consideră că e nevoie de alocarea de fonduri europene (FSE + ERDF).
2.6 La finalul anului 2009, reţeaua UE de experţi independenţi în materie de incluziune socială a prezentat un raport
 privind problema persoanelor fără adăpost şi a excluziunii în materie de locuinţe în statele membre ale UE, care furnizează recomandări concrete în vederea înregistrării de progrese în elaborarea politicilor privind problema persoanelor fără adăpost la nivelul UE. Raportul a cerut ca problema persoanelor fără adăpost să facă parte integrantă din metoda deschisă de coordonare (MDC) în domeniul social şi să fie consolidată şi continuată după 2010. 

2.7 La 17 iunie 2010, Consiliul European a adoptat noua strategie Europa 2020, care stabileşte priorităţile pentru următorul deceniu, printre care se numără promovarea incluziunii sociale, în special prin reducerea sărăciei. Până în 2020, UE urmăreşte să elimine riscul de sărăcie şi de excluziune pentru cel puţin 20 de milioane de persoane. Pentru a realiza acest lucru, statele membre trebuie să transpună acest obiectiv în ţinte naţionale concrete şi tangibile de combatere a excluziunii sociale şi sărăciei. Propunerea Comisiei pentru 2020 conţine o Platformă europeană de combatere a sărăciei pentru „a defini şi a pune în aplicare măsuri care vizează situaţia specifică a grupurilor cu un grad de risc ridicat precum [...] persoanele fără adăpost
“.
2.8 În octombrie 2010, Comitetul Regiunilor a publicat avizul privind „Combaterea lipsei de adăpost“, în care susţine că UE trebuie să depună mai multe eforturi pentru a combate această problemă. Comitetul Regiunilor propune promovarea tipologiei ETHOS la nivel european, instituirea unui centru european pentru combaterea lipsei de adăpost, promovarea prevenirii fenomenului si implicarea regiunilor.

2.9 Raportul comun din 2010 al Comisiei şi Consiliului privind protecţia socială şi incluziunea socială
 solicită statelor membre să dezvolte strategii care să pună accentul pe: prevenire, orientarea care forme permanente (locuinţe subvenţionate şi permanente), o abordare de tipul „locuinţa pe primul loc“ care să fie duplicată de servicii sociale complementare, o guvernanţă îmbunătăţită. 
2.10 Cele mai importante recomandări ale anului 2010 privind fenomenul persoanelor fără adăpost se regăsesc în concluziile Conferinţei de Consens (Consensus Conference
) care a avut loc la finalul Anului European pentru combaterea sărăciei şi a excluziunii sociale 2010. 
2.11 În 2011, Eurostat
 publică raportul „Housing Condition in Europe in 2009“ şi precizează că în UE 30 de milioane de cetăţeni suferă datorită spaţiului insuficient şi condiţiilor precare de locuit.
3 Dreptul la locuinţă
3.1 Declaraţia Universală a Drepturilor Omului a O.N.U. garantează dreptul la un nivel de trai care include locuinţa, serviciile medicale şi sociale. În Articolul 25.1 se menţionează: „Orice om are dreptul la un nivel de trai care să-i asigure sănătatea şi bunăstarea lui şi familiei sale, cuprinzând hrana, îmbrăcămintea, locuinţa, îngrijirea medicală, precum şi serviciile sociale necesare“.
3.2 Fenomenul persoanelor private de locuinţă poate aduce atingeri în mod direct sau indirect drepturilor omului aşa cum sunt ele stipulate în Carta Drepturilor Fundamentale ale Uniunii
.
3.3 Dreptul la locuinţă este stipulat în multe constituţii naţionale din statele membre ale UE. O locuinţă bună la un preţ accesibil este un bun de prima necesitate şi un drept. CESE recomandă tuturor Statelor Membre şi societăţii civile din statele membre să susţină toate persoanele, care au acest drept în conformitate cu legislaţia naţională în vigoare, să obţină o locuinţă. Existenţa unui drept legal oferă o bază bună pentru iniţierea şi dezvoltarea de politici eficiente pentru combaterea fenomenului persoanelor fără locuinţă.

4 Excluziunea socială şi sărăcia care sunt determinate de privarea de locuinţă

4.1 Eurostat
 precizează ca în UE 30 de milioane de cetăţeni suferă datorită spaţiului insuficient şi condiţiilor precare de locuit. Accesul la condiţii decente de locuit, la preţuri accesibile, este o nevoie fundamentală şi un drept. Condiţiile proaste de locuit evidenţiază un anumit risc de sărăcie şi excluziune socială. În 2009, 6% din populaţia Europei a suferit o formă severă de privare de locuinţă, cele mai frecvente probleme fiind zgomotele vecinilor (22,2%), supraaglomerarea (17,8%), poluarea, aerul de proastă calitate şi alte probleme de mediu (16,5%). În UE, 12,2% din persoane trăiesc în locuinţe care au costuri de întreţinere mari.
4.2 Persoanele fără adăpost care trăiesc pe stradă reprezintă cea mai vizibilă şi extremă formă de sărăcie şi excluziune. Problema persoanelor fără adăpost poate include şi o serie de alte situaţii, precum persoanele care sunt în adăposturi de urgenţă, temporare sau de tranziţie, persoanele care locuiesc temporar cu familia sau la prieteni, persoanele ameninţate cu evacuarea sau persoanele care au un adăpost inadecvat sau nesigur. 
4.3 Problemele legate de lipsa de locuinţă variază de la absenţa totală a unui loc de adăpost până la locuinţe supra aglomerate, cu facilităţi reduse, cu probleme de mediu (precum zgomot, poluare şi crimă). Accesul la o locuinţă de o calitate acceptabilă poate fi considerată o necesitate umană de bază.

4.4 Privarea de locuinţă este definită de facilităţile reduse şi se evaluează având ca referinţă acele gospodării cărora le e spart acoperişul, nu au baie /duş şi toaletă sau o locuinţă care este prea întunecoasă. Privarea severă de locuinţă este definită ca o gospodărie care este prea aglomerată, având în acelaşi timp, de asemenea, cel puţin una dintre măsurile de privare de locuinţă.

4.5 Câteva State Membre care au intrat în UE după 2004 au semnalat că o mare parte a populaţiei lor face faţă unei severe privări de locuinţe, în special în România, Polonia, Bulgaria şi Ţările Baltice
. Aderarea la UE a condus la creşterea exponenţială a preţurilor unor locuinţe, în condiţiile în care salariile, în ţările noilor membri ai UE, nu s-au modificat substanţial.
4.6 În multe ţări, sărăcia se consideră a fi legată de costul mare al locuinţei: 67% din Europeni consideră că o locuinţă decentă este mult prea scumpă. Această opinie este în mod particular comună în Republica Cehă şi Cipru (89%), precum şi în Luxemburg, Malta (86%) şi Slovacia (84%).

4.7 Unul din şase europeni afirmă că este dificil să-şi plătească costurile cotidiene ale întreţinerii locuinţei
. În UE, 26% dintre cetăţeni consideră că o locuinţă decentă este prea scumpă în societatea noastră. Este a 4-a motivaţie a societăţii din UE care răspunde cel mai bine la întrebarea: „De ce sunt oamenii săraci?“ 
5 Definiţii ale fenomenului persoanelor fără locuinţă sau adăpost (homelessness)

5.1 La nivelul UE nu există o definiţie funcţională comună a persoanelor fără adăpost, definiţia persoanelor fără adăpost variind mult de la un stat membru la altul. Fenomenul persoanelor fără adăpost (homelessness) este un proces complex şi dinamic, cu traiectorii care au diferite căi de intrare şi de ieşire, pentru diferiţi indivizi sau grupuri. Fenomenul afectează persoane în diferite etape ale vieţii, pentru perioade mai lungi sau mai scurte şi în diverse moduri.

5.2 În Recomandările pentru Recensământul Populaţiei şi al Locuinţelor, persoanele fără locuinţă (homeless) sunt identificate în două grupuri mari: 
1.
persoane fără locuinţă de tip primar (sau fără acoperiş deasupra capului). Această categorie include persoane care trăiesc în stradă, fără un adăpost care să poată fi considerat ca o locuinţă decentă. 

2.
persoane fără locuinţă de tip secundar. Această categorie poate include persoane fără un loc obişnuit de rezidenţă, care se deplasează frecvent între diverse tipuri de locuinţă (inclusiv apartamente, adăposturi şi instituţii pentru homeless sau alte tipuri de locuinţe). Această categorie include persoane care locuiesc în apartamente private dar nu o raportează ca fiind „adresa obişnuită“ pe documentele de recensământ.
5.3 Există diferite tipuri şi grupuri ţintă de persoane fără o locuinţă: Copii ai străzii; Tineri care părăsesc casele de copii; Adolescenţi ai străzii; Mame singure în stradă; Persoane fără locuinţă alcoolice; Persoane fără locuinţă dependente; Persoane fără locuinţă cu handicap; Persoane fără locuinţă cu probleme psihice/psihiatrice; Persoane fără locuinţă în vârstă; Familii în stradă; Persoane fără locuinţă ce provin din rândul unor minorităţi etnice cum ar fi cea Roma; Persoane fără locuinţă imigranţi; Persoane azilante fără locuinţă (refugiaţi); A doua generaţie de copii născuţi în stradă.

5.4 FEANTSA (Federaţia Europeană de Organizaţii care lucrează cu Persoane fără Locuinţă) a dezvoltat o tipologie privind fenomenul persoanelor fără adăpost şi excluziune bazată pe lipsa de locuinţă numită ETHOS. Tipologia ETHOS începe cu înţelegerea conceptuală conform căreia există trei aspecte care reprezintă un „cămin“, prin absenţa cărora se poate defini fenomenul persoanelor fără adăpost. A avea un cămin, poate fi înţeles: 
· Din punct de vedere fizic: a avea o locuinţă adecvată (sau un spaţiu) asupra căreia o persoană şi familia sa au proprietate exclusivă;
· Din punct de vedere social: a fi capabil să îţi menţii intimitatea;

· Din punct de vedere legal: a te bucura de relaţii interumane şi a avea un statut legal şi o ocupaţie.
5.5 Această definire conduce la cele 4 concepte principale de: Fără acoperiş deasupra capului, Fără domiciliu stabil; Trăieşte în condiţii de locuit nesigure; Trăieşte în condiţii de locuit precare, toate putând fi considerate că indică absenţa unui cămin. De aceea, ETHOS clasifică persoanele fără adăpost conform situaţiei lor de viaţă sau a „căminului“ lor. Aceste categorii conceptuale sunt împărţite în 13 categorii operaţionale care pot fi folosite în scopul diferitelor politici precum cele ale cartografierii problemelor de homelessness, dezvoltării, monitorizării şi evaluării acestor politici
.

6 Statistici, indici şi indicatori

6.1 Până în prezent a fost imposibil să se estimeze cu precizie dimensiunea problemei persoanelor fără adăpost la nivelul UE. Nu există o singură metodă unitară de colectare a datelor despre persoanele fără locuinţă oferite de birourile naţionale de statistică sau alte surse oficiale de statistică din Statele Membre ale Uniunii Europene.

6.2 Este necesar ca la nivelul UE să se dezvolte în timp un instrument de evaluare calitativ a datelor, accesibil, comparabil şi cert (sigur) privind problema persoanelor fără adăpost. Modelul ETHOS cu categoriile sale conceptuale poate fi folosit pentru realizarea de statistici, cartografierea persoanelor adulte fără adăpost, evaluarea nevoilor beneficiarilor, dar şi a resurselor locale sau organizaţionale, dezvoltarea, monitorizarea şi evaluarea politicilor.     

7 Factorii de vulnerabilitate şi risc ai excluziunii bazate pe lipsa de locuinţă. Cauzalitate 
7.1 Cauzele care conduc la pierderea locuinţei sau la lipsa accesului la un adăpost sunt adesea complexe şi interdependente. De obicei, este vorba despre un cumul de factori care determină o astfel de situaţie.

7.2 Există diferite tipuri de factori de vulnerabilitate: 
· structurali: procesul economic, imigraţia, cetăţenia, procesul pieţei de locuinţe (lipsa locuinţelor adecvate şi la un preţ accesibil, ratele ridicate ale creditelor şi ale şomajului, impactul social al lipsei unui adăpost în Europa, criza economică);
· instituţionali: serviciile sociale principale, mecanismul alocaţiilor, procedurile instituţionale (lipsa unor servicii adecvate de asistenţă, de exemplu la ieşirea din închisoare sau dintr-un spital de boli psihice);
· relaţionali: statutul familial, situaţia relaţiilor (ex. divorţ);
· personali: dizabilitate, educaţie, dependenţă, vârstă, situaţia imigranţilor (destrămarea unei relaţii, violenţa domestică, decesul unui partener, pierderea unui loc de muncă, motivaţie, consumul de droguri);
· discriminarea şi/sau lipsa unui statut legal: pot afecta în particular imigranţii şi unele minorităţi etnice cum ar fi comunităţile de romi.
8 Serviciile sociale sau de urgenţă şi strategii pentru accesul la locuinţe

8.1 Există diferite tipuri de servicii de asistenţă oferite persoanelor fără adăpost: servicii rezidenţiale sau non-rezidenţiale. Este foarte importantă existenţa serviciilor de urgenţă şi promovarea parteneriatelor (adăposturi temporare, săli de sport, spaţii la metrou), în special iarna şi vara, deoarece există ţări în care 10% din persoanele fără locuinţă mor în stradă în fiecare anotimp cald sau rece. 
8.2 CESE recomandă diseminarea modelelor inovative şi a ghidurilor de bune practici la nivel naţional şi European, promovând metodologii inovative şi interactive la nivel naţional şi European, bazate pe modelul familiei în care locuinţa permanentă să fie prima opţiune. Metoda deschisă de coordonare poate aduce mari beneficii în promovarea unor politici eficiente destinate integrării persoanelor fără adăpost.

8.3 CESE recomandă dezvoltarea serviciilor diverse şi promovarea unor standarde minimale pentru toate serviciile sociale destinate persoanelor fără locuinţă (homeless) astfel încât să vină în întâmpinarea diversităţii nevoilor lor:
· intervenţii sociale directe: adăposturi, case şi apartamente sociale, reţele de asistenţă şi întreţinere, centre multifuncţionale;

· servicii specializate (homeless cu HIV, homeless cu nevoi speciale etc.);

· consiliere şi instruire vocaţională şi profesională;

· instruire antreprenorială pentru homeless si economie sociala;

· monitorizare şi suport (asistenţă comunitară).
8.4 CESE sugerează crearea de servicii suficiente şi complementare în orice domeniu, care să corespundă oricărei nevoi a beneficiarilor, în special locuinţe sociale. CESE sugerează că, pentru a evita decesele în stradă, este necesară promovarea unei legislaţii care să impună crearea de minim un centru de consiliere şi de un adăpost de urgenţă pentru persoanele fără locuinţă în fiecare regiune, corespunzător cu numărul de persoane aflate în stradă. CESE subliniază importanţa de a identifica soluţii permanente pentru integrarea persoanelor defavorizate prin construirea de adăposturi şi locuinţe şi implementarea de servicii sociale complementare.
8.5 Serviciile pentru persoanele fără adăpost nu trebuie utilizate sistematic pentru a compensa inconsecvenţele politicilor privind imigraţia.
Anexa : nu se va traduce - Extrase din Carta 
- Art. 1
Demnitatea umană: „Demnitatea umana este inviolabilă.“ 

- Art. 2
Dreptul la Viaţă: „Orice persoană are dreptul la viaţă“
- Art. 3
Dreptul la integritatea persoanei: „Orice persoană are dreptul la integritate fizică şi psihică.“ 

- Art. 6
Dreptul la libertate şi la siguranţă: „Orice persoană are dreptul la libertate şi siguranţă.“ 

- Art. 7
Respectarea vieţii private şi de familie: „Orice persoană are dreptul la respectarea vieţii private şi de familie, a domiciliului şi a secretului comunicaţiilor“ 

- Art. 21
Nediscriminarea: „Se interzice discriminarea de orice fel, bazată pe motive precum sexul, rasa, culoarea, originea etnică sau socială, caracteristicile genetice ... averea, naşterea sau un handicap, vârsta sau orientarea sexuală“ 

- Art. 34
Securitatea socială şi asistenţa socială: „(3) Pentru a combate marginalizarea socială şi sărăcia, Uniunea recunoaşte şi respectă dreptul la asistenţă socială şi la asistenţă în ceea ce priveşte locuinţa, destinată să asigure o viaţă demnă tuturor celor care nu dispun de resurse suficiente...“
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